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METODYKA BADA N

Metoda badawcza — badanie ankietowe, przy zastosowaniu

kwestionariuszowego wywiadu osobistego.

Dobor proby badawczej — losowo-kwotowy. Losowanie firm odbyéo si

z zachowaniem warstwowania kryterium wieskoprzedstbiorstw oraz

brarzy — gtownegc profilu dziatalndgci przedsgbiorstwe.
3. Badanie pilotaowe — grudzié 2009 r.

4, Badanie wi&ciwe — styczé 2010 r.; populacja 1500
mikroprzedstbiorstw.

] comeen PARP € e |
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METODYKA BADA N

Klasa A — wojewddztwa o
najwyzszej atrakcyjnéci
inwestycyjnej

- Klasa B — wojewodztwa o
sredniej atrakcyjnéxi
inwestycyjnej

Klasa C — wojewddztwa o niskiej
atrakcyjndci inwestycyjnej

warminsko-
mazurskie
A-49,2
B-7,5

pomorskie
A-20,5
B-3,9

Klasa D- wojewddztwa ¢
najnizszej atrakcyjnéci
inwestycyjne;j

tédzkie
A-35,5
B-8,5

lubelskie
28,6
4,7

swieto

A odsetek innowacyjnych
-krzyskie

mikroprzedstbiorstw w
wojewddztwie (woj. =
100%)

B-3,9

matopolskie
18,3
4,9

B odsetek innowacyjnych
mikroprzedstbiorstw w
kraju (Polska = 100%)

Rys. 1. Liczba i lokalizacja badanych mikroprzedsrstw
Zr6dto: opracowanie wiasne

ﬂ apmat oz PARP €}# e
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METODYKA BADA N

Tabela. 1. Struktura badanych przetsrstw (wedtug sekcji PKD)

A. Rolnictwo, towiectwo i Iénictwo
. Gornictwo
__——

E. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energelektryczma, 0,1

G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazd 400 26,6
samochodowych, motocykli oraz artykutowzytku

osobistego i domowego

s Transport, gospodarka magazynowaczhasé
B ——

K. Obstuga nieruchondai, wynajem i ustugi zwizane z 240 16,0
prowadzeniem dziataldoi gospodarczej

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Razem 1500 100,0

Zr6dto: opracowanie wiasne

KAPITAL LUDZKI PARP & e Eipore
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POZIOM INNOWACYJNO SCI
MIKROPRZEDSI EBIORSTW

Znaczna cg¢ mikroprzedsibiorstw nie wprowadza innowacii

0 20 40 60 80

. badania wlasne 26
. PKPP Lewiatan_2008 23

Zokierski_2005 33

*GUS_2006-2008 37

* podmioty o liczbie pracagych powyej 49 oséb

Rys. 2. Poziom innowacyj’oi mikroprzedsibiorstw (% firm wprowadzagych innowacje)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

& UNIA EURDFEISKA
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POZIOM INNOWACYJNO SCI
MIKROPRZEDSI EBIORSTW

Mikroprzedsgbiorstwa zainteresowane przede wszystkim
. iInnowacjami produktowymi i organizacyjnymi

0 10 20 30 40 50 60

. produktowe 56
. organizacyjne 53

procesowe 45

marketingowe 38

Rys. 3. Rodzaje wprowadzanych innowacji (% wskaza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

& LNIA EURDPEISKS
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POZIOM INNOWACYJNO SCI
MIKROPRZEDSI EBIORSTW

Innowacje wprowadzane przez mikroprzedsirstwa
. charakteryzuje niski stopienowaci

0 20 40 60 80 100
I I
produktowe 52 6

. procesowe 59

marketingowe 59 IR 11 8 3

organizacyjne 68 3
I I I |

nowai¢ dla firmy o B nowas¢ w skali brapy
m nowas¢ w skali regionu (wojewodztwa) ™ nowas¢ w skali krajowej
nowas¢ w skali europejskiejiviatowej

Rys. 4. Stopig nowdasci wdrazanych innowacji (%)

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

UNILA EURDPEISEA
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POZIOM INNOWACYJNO SCI
MIKROPRZEDSI EBIORSTW

Glowng przyczyrm niewielkiej aktywndci innowacyjnej mikroprzedsbiorstw
. jest brak potrzeby ze wzglu na wprowadzanie innowacji w latach
wczeniejszych

. wewrgtrzne barien
uniemalwiajace
brak potrzeby wdrazanie
. wynikapcy z innowacj
wprowadzania 10,5%
innowacji w latact zewretrzne
wczesniejszych (rynkowe) barien
80,4% uniemaliwiajace
wdrazanie
innowacii
8,5%

brak uzasadnienia
0,6%

Rys. 5. Przyczyny braku aktywfm przedstbiorstw we wdraaniu innowacji
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI
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POZIOM INNOWACYJNO SCI

MIKROPRZEDSI EBIORSTW

Podstawow barien wewretrznag wprowadzania innowacji $vod
mikroprzedsbiorstw & czynniki finansowe
0

1 2 3
brak/niewystarczag¢e srodki finansowe na 27
wdrazanie innowacii !
niewystarczajce wyposaenie techniczne 21

(maszyny, technologie) do wdimnia innowacii !

brak/niewielkie dotychczasowe d@woadczenie we 19
wdrazaniu innowacii !
niedostateczne informacje o potrzebach rynku 1,8
brak informacji na temat technologii 1,8

ocena wg skali: 1 — bez znaczenia, 2 — znaczenie umiarkowane, 3 — znaczevke&wys

Rys. 6. Znaczenie wewtiznych czynnikow utrudniagych wprowadzanie innowacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

& LNIA EURDPEISKS
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POZIOM INNOWACYJNO SCI

MIKROPRZEDSI EBIORSTW

Wsrod zewrtrznych czynnikdw utrudniagych wprowadzanie innowacji
. rowniez dominowaty te o charakterze finansowym

0 1 2 3

i
. wysokie koszty innowac;j 2,7
. trudny dostp do finansowania zewtnznego 2,7

trudny dostp do funduszy pomocowych UE 2,6
biurokracja w urgdach administraciji publicznej 2,4
zbyt wysokie ryzyko ekonomiczne 2,4

ocena wg skali: 1 —bez znaczenia, 2 — znaczenie umiarkowane, 3 — znaczevkeewys

Rys. 7. Znaczenie zewtznych czynnikéw utrudniagych wprowadzanie innowacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

- LN EURDPEISKA
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POZIOM INNOWACYJNO SCI
MIKROPRZEDSI EBIORSTW

Mikroprzedsgbiorstwa cechuje niska sktonsto
. do wprowadzania innowacji w przyszep

tak
75,0%

nie
25,0%

Rys. 8. Odsetek przedbiorstw deklarujcych wprowadzanie innowacji w przysgéo (% wskaza)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

& LNIA EURDPEISKS
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POZIOM INNOWACYJNO SCI
MIKROPRZEDSI EBIORSTW

Mikroprzedst¢biorcy w niewielkim stopniu postrzegannowacje jako

iInstrument konkurowania 0 . > 5
cena wyroboéw/usiug : 2,8 :
jakas¢ wyrobow/usiug : 2,8 :
kompetencje pracownikOw : 2,7 :
jakaos¢ obslugi klienta : 2,7 :
sposo6b zandzania przeddbiorstwen : 2,5 :
wyposaenie w maszyny i ugzlzenia : 2,5 :
lokalizacja : 2,5 :
innowacyjnd¢ wyrobow/usiug : 2,4 :
innowacyjnd¢ procesow technologicznych :2,3 :

ocena wg skali: 1 — bez znaczenia, 2 — znaczenie umiarkowane, 3 — znaczevkeewys
Rys. 9. Znaczenie czynnikdéw wptywgaych na konkurencyjro przedstbiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

& LNIA EURDPEISKS
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POZIOM INNOWACYJNO SCI
MIKROPRZEDSI EBIORSTW

. Whniosek ogdlny

. Ograniczony zakres oddolnej
. Innowacyjnosci mikroprzedsiebiorstw

Cel

Zwiegkszenie proinnowacyjnych postaw mikroprzedsibiorcow

] comeen PARP € e [
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POZIOM INNOWACYJNO SCI
MIKROPRZEDSI EBIORSTW

. Rekomendacje

— ksztattowanie wrod mikroprzedsibiorcowswiadomaci
. wspotczesnych przemian gospodarczychgzamych z rosgcym
znaczeniem innowacyjKoi

. stworzenie bazy danych dobrych praktyk innowacyjyakrofirm
(krajowej | regionalnych oraz braowych)

__, promowanie i rozpowszechnianie najlepszych pradta
iInnowacyjnych mikrofirm

__, promocja osignig¢ i korzysci ekonomicznych wdtania innowacji w
mikroprzedstbiorstwach

i KAPITAL LUDZKI PARP @ OB “
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ZROZNICOWANIE INNOWACYJINO SCI
MIKROFIRM
Najwi¢ce) innowacyjnych firm zlokalizowanych jest w regionach o

wysokim potencjale innowacyjnym
| atrakcyjngci inwestycyjnej

pomorskie
A-21,2

warminsko-

B-7,3 ¢
mazurskie
A-49,2
. . kujawsko- B-7,5
A odsetek innowacyjnych

pomorskie
A-20,5
B-3,9

mikroprzedsigbiorstw w
wojewodztwie (woj. =
100%)

B odsetek innowacyjnych
mikroprzedsigbiorstw w
kraju (Polska = 100%)

todzkie

lubelskie
28,6

4,7

swieto
-krzyskie

podkarpackie
22,4
2,8

matopolskie
18,3
4,9

Rys. 10. Regionalne zrdicowanie innowacyjnii
mikroprzedstbiorstw w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania PAPI

i KAPITALLUDZKI PARP €} oS
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ZROZNICOWANIE INNOWACYJNO SCI
MIKROFIRM

Mikroprzedst¢biorstwa ustugowe
sa bardziej innowacyjne niprzemystowe

o 20 40
']
|
Rolnictwo, fowiectwo i lénictwo oraz rybactwa 29,0
|
|
Przemyst 24,0
|
|
Budownictwo 28,1
Handel hurtowy i detaliczny ; naprawa pojazdéw sahoolowy ch, motocy Wi
s - . 20,0
oraz arty kutéw ay tku osobistego i domowego
Hotele i restauracje 38,0
|
|
Transport, gospodarka magazy nowacizhcé 26,0
|
|
P csrednictwo finansowe 30,0
|
Obstuga nieruchons¥oi, wy najem i ustugi zwizane z prowadzenienmn |
. . ) 23,8
dziatalngci gospodarczej |
|
Edukacja 30,0
|
|
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 41,0
|
|
Dziatalng¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, poda 23,0
|

Rys. 11. Branowe zr@nicowanie innowacyjrkei mikroprzedsibiorstw w Polsce (% firm wprowadzajych innowacje)
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

KAPITAL LUDZKI PARP @ oo S
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ZROZNICOWANIE INNOWACYJNO SCI
MIKROFIRM

Mikrofirmy operupce w relatywnie wikszej skali na rynku krajowym,
. europejskim ludwiatowym g bardziej innowacyjne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

. eksport-import
. eksport

import

48

65

70

brak wymiany 76

Il przedsibiorstwa innowacyjne " przedsiebiorstwa nieinnowacyjne

Rys. 12. Innowacyjrig mikroprzedstbiorstw a wymiana handlowa (% wskaxa

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

UNILA EURDPEISEA
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ZROZNICOWANIE INNOWACYJNO SCI
MIKROFIRM

. Whniosek ogdlny

. Mikroprzedsi ¢biorstwa sa zréznicowane pod wzgidem
. aktywnosci innowacyjnej oraz potrzeb proinnowacyjnych

Cel

Indywidualizacja oferty wsparcia kierowanej do réznych grup
docelowych

] comeen PARP € e |
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ZROZNICOWANIE
INNOWACYJINO SCI MIKROFIRM

. Rekomendacje

sformutowanie horyzontalnej oferty skierowanej do mikroprzduisistw
iniezal&’nie od poziomu ich innowacyjla, zra&znicowania regionalnego i

branzowego

. sformutowanie oferty podstawowych ustug (strategia push) wspierania
— dziatalngci innowacyjnej adresowanej do mikroprzethsorstw:
nieinnowacyjnych, zlokalizowanych w regionach o niskiej atrak@gno
Inwestycyjnej | potencjale innowacyjnym oraz sektora nislisgdanio-niskiej
techniki

sformutowanie oferty wyspecjalizowanych ustug wspierania innowaggijno

__,adresowanej do mikroprzedsiorstw: liderow innowacyjnéi, dziatapcych w
regionach o wysokiej atrakcyjba inwestycyjnej i potencjale innowacyjnym
oraz sektordrednio-wysokiej | wysokiej techniki

i KAPITAL LUDZKI PARP é OB “
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FINANSOWANIE INNOWACJI

Wydatki mikroprzedsibiorstw na innowacje zwtane § gtownie z nabywaniem

srodkow trwatych
0 20 40 60 80

maszyny i urzdzenia techniczne 59

szkolenie personelu zwane z wdrzaniem innowaciji 41

marketing zwizany z wprowadzaniem nowych i
zmodernizowanych wyrob¢

36

zakup gotowej technologi 17

budynki i budowle 14

na dzialainé¢ B+R 5

inne | 2

Rys. 13. Struktura naktadéw na dziata@iannowacyjm (% wskaza)
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

& LNIA EURDPEISKS
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FINANSOWANIE INNOWACJI

Mikroprzedstbiorstwa finansuyj dziatalng¢ innowacyjm korzystajc gtownie z
wiasnychsrodkow

76-100% brak odpowiedzi
. 45,9% 4,9%
25% lub mniej

51-75%
9,1%

26-50%
19,4%

Rys. 14. Udziakrodkéw witasnych w naktadach na dziataliinnowacyjr (% wskaza)

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

i KAPITAL LUDZKI PARP @ AL -
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FINANSOWANIE INNOWACJI

Zewretrznezrodia finansowania dziataldo innowacyjnej
to gtownie kredyty i payczki

40

0 10 20 30
I I I
kredyty, payczki 30,1
otrzymane z Unii Europejskie 10,1
leasing 9,6

otrzymane od jednostek

samorzdu terytorialnego B2

otrzymane od jednostek

rzadowych szczebla centralnego =i

wspoifinansowanie z innymi

przedsibiorstwami -l

venture capitall 0,3

Rys. 15. Zewstrznezrodia finansowania innowacji (% wskaga
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

WARDDOWA STRATTCIA BAQUNEERT!
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Warszawa, maj 2010

Mikroprzedsgbiorstwa w bardzo niewielkim zakregie 20 40 60
ubiegaj sic 0 wsparcie publiczne i i
maszyny i urzdzenia techniczne} 59
tak
9,0% . . o "
szkolenie personelu zygiane z wdrzaniem innowaciji 41
marketing zwizany z wprowadzaniem nowych i 36
zmodernizowanych wyrobdéw
zakup gotowej technologii 17
ne budynki i budowle| 14
91,0%
na dziafainé¢ B+R
inne | 2
Rys. 16. Przedmiotowa struktura ubiegangoswsparcie publiczne
(% wskaza)
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

&
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FINANSOWANIE INNOWACJI

Przeszkod w pozyskiwanisrodkow z funduszy europejskich jest
w gtownej mierze biyrokracja i formalizacja wnioskow

2 3
biurokracja i formalizacja l 26 l
wnioskéw UE !
konieczné¢ wkiadu wlasnego 2,4
koszt opracowania
. 2,4
dokumentéw
trudnasci w prawidiowyn
. i 2,4
wypeinieniu wniosku
krotki termin przygotowania 24
nieztzdnej dokumentacji !
ograniczony dogp do 73
informacji o programach !
inne 2,4
I I

ocena wg skali: 1 — bez znaczenia, 2 — znaczenie umiarkowane, 3 — znaczevkeewys

Rys. 17. Znaczenie ogranic¢ze/ pozyskiwaniu funduszy z UE
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

’ KAPITAL LUDZKI PARP @ oo S
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FINANSOWANIE INNOWACJI

. Whniosek ogolny

Podstawowy przeszkody w dziatalnosci innowacyjnej
mikroprzedsiebiorstw jest bariera finansowa

Cel

Poprawa dosgpnosci mikroprzedsigbiorstw do zewretrznych
zrodet finansowania

] comeen PARP € e |
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FINANSOWANIE INNOWACJI

Rekomendacje
— stworzenie | rozpowszechnienie systemu katalogowania informacji o
instrumentach finansowego wsparcia innowacji skierowanego tylko do

mikrofirm
. dalsze wzmacnianie istnigych instrumentow wsparcia finansowego, w
" szczegolnéci tych najbardziej popularnychswod mikroprzedsibiorcéw
rozwoj regionalnych funduszy mikropgczkowych, pogczen kredytowych
kredyty i gwarancje kredytowe dla inwestycji&atae wprowadzaniu mniej
— radykalnych innowacji oraz wspieranie rozwoju funduszy wysokiego ryay
przypadku radykalnych innowacji
— indywidualizacja szkolei doradztwa w zakresie pozyskiwania finansowania
zewretrznego oraz kierowanie wsparcia finansowego w zakresie szkole
doradztwa do mikrofirm na ich refundacostosowanie procedur ubiegania si
__, 0 wsparcie finansowe do waétw udzielonej pomocy finansowe|

i KAPITAL LUDZKI PARP é OB “
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DZIALALNO SC B+R

Mikroprzedst¢biorstwa w ograniczonym zakresie afgja sic W realizacg
prac badawczo-rozwojowych

1500 badanych
firm ogotem

50 firm
prowadzi prace B+B

EFEKTY PRAC

/

innowacja
marketingowa — 50%

nowe/
unowoczeénione
produkty — 58%

nowa/
usprawniona
technologia — 50%

nowy/
usprawniony
proces — 36%

Rys. 18. Zaangawanie mikroprzedsbiorstw w dziatalné¢ B+R
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI
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DZIALALNO SC B+R

4-6 0s6b

22% 7-9 0s6b

[ 10%

10 os6b
2%
15 o0s6b
2%
1-3 osoby
62% 50 osdl

\ 2%

Rys. 19. Liczba 0s6b w przedsiorstwie zwiazanych z prowadzardziatalngcia badawczo-rozwojow (% wskaza)
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI

UNILA EURDPEISEA
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DZIALALNO SC B+R

o

20 40 60

e tmazoery 43

jednostka naukow:

firma konsultingowa

dostawcy

odbiorcy

inny podmiot

L

Rys. 20. Partnerzy prac badawczo-rozwojowych (% wskaza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI
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g comewen. PARP €}# o



Warszawa, maj 2010

DZIALALNO SC B+R

Niewiele mikroprzedsbiorstw korzysia z prawnych movosci ocihrony
Innowacji 0 20 40 60

przedsgbi

patentow/I

icencji
85%

wilasne

zagraniczne

przedsibi krajowe
orstwo
posiada

patenty/lic
encje .
15% zagraniczne

zakupione

orstwo nie .
posiada krajowe

Rys. 21. Rodzajirédto pochodzenia posiadanych patentéw/licencji (% wsRaza
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI
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DZIALALNO SC B+R

0 1 2 3

zachowanie tajemnicy przegsiorstwa (poufnét innowaciji) “ 69

rejestracja znaku towarowego R 39

znaczca przewaga czasowa nad konkurgngj g 38
rejestracja wzoruzytkowego |G 35

pravo aors .

rejestracja wzoru przemys’fowe_ 24

zgtoszenie wynalazku do opatentowar— 21

ocena wg skali: 1 — bez znaczenia, 2 — znaczenie umiarkowane, 3 — znavaeuokie
% przedsgbiorstw wskazujcych na wysokie znaczenie stosowanej formy ochrony

Rys. 22. Znaczenie stosowanych form ochrony innowacji przed konkarencj
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI
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DZIALALNO SC B+R

Whniosek ogolny

Prace B+R w mikroprzedsgbiorstwach oraz wspotpraca z
podmiotami sektora B+R g realizowane w niewielkim zakresie

Cel

Reorientacja sfery B+R w kierunku zwekszenia
bezpdredniego zaangaowania w procesy innowacyjne w
przedsigbiorstwach
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DZIALALNO SC B+R

. Rekomendacje

— identyfikacja potrzeb mikroprzedsiorcow (lub grup przeddbiorstw z tych
. samych lub pokrewnych branw zakresie ustug B+R

._. proponowanie kompleksowych rozamen zidentyfikowanych potrzeb

— aktywne uczestnictwo podmiotow B+R w realizacji transferu technal
innowacyjnych rozwgzan w firmach mikro
tworzenie i popularyzacja baz danych o zidentyfikowanych potrzebach |
proponowanych rozweaniach

__, wdrazanie w jednostkach B+R grantoéw o charakterze aplikacyjnym
skierowanych do mikrofirm

2oﬂ)ﬁb'?ﬂf‘ﬁ..‘:,':‘ 34 PARP €} el |
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TECHNOLOGIE ICT

Mikroprzedsebiorstwa coraz ggciej stosug
w swojej dziatalnéci sprzt komputerowy
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w
&
5 firmy innowacyjne | B9 41
a
firmy nieinnowacyjne* —

Htak " nie

Rys. 23. Wyposgenie przedsgbiorstw w komputery (% wskaza
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI
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TECHNOLOGIE ICT

Technologie ICT stig najczsciej do komunikowania giz innymi
podmiotami przez konta poczty elektronicznej

Tabela 2. Zasoby i potencjalne zmiany w zakresie techndiogiw przedsgbiorstwie (% wskaza)

ICT w przedsgbiorstwie
zasoby zamiar wprowadzania
(wyposaenie) nowych rozwazan
Rodzaj zasobu ICT ogote innowa nieinn  ogdte innowa nieinn
m -cyjne o- m -cyjne o-
wacyjr wacyjr
e e

Konta poczty elektronicznej
zarejestrowane pod wiasdomen AE A U2 2lie S Rk

Firmowa wewgtrzna sié komputerowa 39,0 45,4 36,5 7,7 9,6 7,1

Serwer (wlasny lub zewirzny) 32,7 43,1 28,6 7,9 9,1 7,5
Sie¢ wewretrzna (Intranet) 17,6 23,9 15,1 5,5 7,8 4,7
Firmowa wewRtrzna si€¢ komputerowa 15.8 20,0 141 72 93 65
bezprzewodowa

Extranet (firmowa zewgirzna si€) 3,3 5,4 2,4 2,8 4,7 2,2
Zadne z powsszych 22,6 15,5 25,5 68,1 64,0 69,5

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI
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TECHNOLOGIE ICT

Najczsciej posiadanym rodzajem oprogramowania w mikroprzedasistwach
jest oprogramowanie finansowo-&gowe

0 20 40 60 80
_ i i |
finansowo-ksigowe 60
. oprogramowanie braowe 47

zakupy i sprzeds 44
obsiuga kadrowo-placowa 39
kontrola zapasow 30

wspomaganie zagdzania produkaj 13

Rys. 24. Rodzaj oprogramowania w przedsrstwach (% wskaza

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI
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TECHNOLOGIE ICT

Mikroprzedstbiorstwa coraz cgciej stosug
W swojej dziatalnéci sprzt komputerowy

= | i
. g o 5 ogolnie,  w tym: 43

0n o =
S 2 = szerokopasmowa liniadznaci DSL =5
% 0 FC_.’ (xDSL, ADS, SDSL, itp.)
o © — innaszerokopasmowa liniackndci (np. 7
0 kablowa TV, PLC

© modem analogowy 27

®

‘g’ state padczenie bezprzewodowe (np: 71

N GSM, GPRS, UMTS, itp.)

o

modem pasmowy lub ISDN 18

Rys. 25. Rodzajeatzy wykorzystywane w przedsiiorstwach (% wskazg

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI
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TECHNOLOGIE ICT

Zasoby i ustugi internetowe wykorzystywanggtownie
do pozyskiwania informacji na temat bzgn

0 20 40 60

i i i

informacje na temat brawn | 76I '

informacje na temat rynku : 66 : :

bankowa¢ elektroniczna : 65 : :
zakup produktow i ush : 55 :
pobieranie formularzy (np. ZUS, podatki, itp.) : 54 :
odsytanie wypeinionych formularzy Z:iz :
informacje na temat konkurentow Z|i2 I

peiha obstuga procedur administracyjnych 37:

Rys. 26. Wykorzystanie zasobow i ustug internetowych (% wgkaza
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI
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TECHNOLOGIE ICT

. Whniosek ogolny

Mikroprzedsi ¢biorstwa wykorzystuja zasoby ICT do mnie]
zaawansowanych funkcji

Cel

Wzrost potencjatu innowacyjnego przez wykorzystanie
aplikacji informatyczno-telekomunikacyjnych
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TECHNOLOGIE ICT

Rekomendacje

._> zwickszenie dogpnasci ustug administracyjnych w formie

. elektronicznej

— prowadzenie dziatapromupcych wykorzystanie nowoczesnych
technologii oraz korzci z ich zastosowania w dziatakod
iInnowacyjne|

— wspieranie dzialaedukacyjnych z zakresu technologii ICT dla
mikroprzedstbiorcow

—s rozwijanie dos{pu on-line do informacji komercyjnych i do dziata
zwiazanych z rozwojem sieci wspotpracy

H KAPITALLUDZKI PARP €} ez



