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Wprowadzenie

Oddajemy w Panstwa rece kolejna edycje informatora Przedsiebiorco! Skorzystaj!, w ktérym chcie-
libysmy przyblizy¢ Panstwu zasady korzystania z ustug systemowych, $wiadczonych przez organizacje
zarejestrowane w Krajowym Systemie Ustug (KSU).

Niniejsza publikacje podzielilismy na dwa rozdziaty:

Rozdziat | - zawierajacy informacje na temat Krajowego Systemu Ustug (KSU);

Rozdziat Il - szczegdtowo prezentujacy charakterystyke poszczegdlnych ustug systemowych, swiad-
czonych przez organizacje zarejestrowane w Krajowym Systemie Ustug (KSU) oraz zasady korzystania
z nich, a takze dane teleadresowe o$rodkow.

Rozdziat | zostat opracowany przez pracownikow PARP.

Rozdziat Il sktada sie z opracowan przygotowanych przez przedstawicieli osrodkéw KSU, praktykow,
specjalistow w danym zakresie ustug, na co dzien pracujgcych z przedsiebiorcami oraz osobami rozpo-
czynajacymi dziatalno$¢ gospodarcza.

Pragniemy zaznaczy¢, ze informacje zawarte w Przedsiebiorco! Skorzystaj! sg aktualne na dzier skia-
dania niniejszego informatora do druku, tj. 30 wrze$nia 2009 r,, a sama publikacja nie moze by¢ jedynym,
podstawowym zrédtem informacji na temat opisywanych w niej zagadnien. Aktualne informacje nt. za-
kresu $wiadczonych ustug systemowych oraz organizacji zarejestrowanych w KSU, w tym osrodkéw, ktd-
re $wiadczg ustugi systemowe, dostepne sg na stronach internetowych Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci: http://www.ksu.parp.gov.pl .

Zachecajac Panstwa do skorzystania z ustug systemowych osrodkéw Krajowego Systemu Ustug,
zyczymy wielu sukceséw na drodze do rozwoju Paristwa firmy.
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Krajowy System Ustug (KSU) to system grup ustugodawcdw, organizacji wyspecjalizowanych
w $wiadczeniu réznego rodzaju ustug dla przedsiebiorstw i 0séb podejmujacych dziatalnos$¢ gospodarcza.

Poczatki KSU to pazdziernik 1996 r., kiedy to z inicjatywy Polskiej Fundacji Promodji i Rozwoju
Matych i Srednich Przedsiebiorstw (obecnie PARP), w wyniku realizowanego woéwczas programu Phare
1995 — STEP |, powstata sie¢, ktdra przez 13 lat byta rozwijana, a obecnie jej dziatania koordynuje oraz
wspiera merytorycznie i organizacyjnie Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

KSU stopniowo ewoluowat — wraz ze zmieniajacymi sie potrzebami jego klientéw, gtéwnie mikro-,
matych i srednich przedsiebiorcow — od sieci dobrowolnie wspdtpracujacych ze soba, niezaleznych fi-
nansowo, niekomercyjnych organizacji, do systemu grup ustugodawcéw, sieci organizacji wyspecjalizo-
wanych w swiadczeniu réznych rodzajow ustug. Osrodki zarejestrowane w KSU sg organizacjami niedzia-
tajacymi dla zysku lub wypracowany zysk przeznaczaja na cele statutowe zwigzane z rozwojem przedsie-
biorczosci, ktére sg zgodne z celami Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wszystkie osrodki KSU
posiadaja wdrozony standard organizacyjny oraz standard swiadczenia ustug, a w swojej pracy przestrze-
gaja zasad etyki zawodowej.

Od 2005 r,, system funkcjonuje w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 27 stycznia
2005 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (zwanego dalej rozpo-
rzqdzeniem w sprawie KSU).

W 2008 r.,, w ramach prac nad przysztoscia systemu, wypracowana zostata strategia rozwoju Kra-
jowego Systemu Ustug, ktora ma pozwoli¢ na stworzenie efektywnego i rozpoznawalnego przez od-
biorcow systemu wsparcia przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce. W prace nad dokumentem za-
angazowani byli przedstawiciele ministerstw i srodowisk otoczenia biznesu. Strategia rozwoju KSU wpro-
wadza nowg misje systemu oraz ,otwiera” system na nowe, specjalistyczne ustugi dla przedsiebiorcow
i 0s6b podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza, a zaktada modyfikacje zakresow dotychczasowych ustug.
W tym celu Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci bedzie prowadzi¢ badania rynku ustug wspiera-
jacych rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, jakosci swiadczonych ustug, zadowolenia klientow
i dostosowywac oferte KSU do potrzeb odbiorcow oraz wyzwan, jakie stojg przed polska gospodarka.

Misja Krajowego Systemu Ustug to rozwdj przedsiebiorczosci poprzez zapewnienie najwyzszej jako-
sci ustug w kluczowych obszarach wymagajqcych wsparcia paristwa.

Rozwijajac cele strategiczne, zawarte w Strategii rozwoju systemu, KSU zapewnia: petng informacje
o srodkach pomocowych i istotnych aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dostep przedsie-
biorcow do ustug wymagajacych interwencji panstwa oraz kreowanie rynku ustug doradczych istotnych
z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci — poprzez poszukiwanie, testowanie
i wdrazanie nowych zakreséw ustug.

Jednym z istotnych zatozen Strategii rozwoju KSU jest to, aby uczestnikami systemu objetymi
wsparciem byty wytacznie osrodki KSU, realizujace ustugi systemowe na podstawie uméw z PARP.

Ponadto zgodnie z jej zapisami, wyzwaniami gospodarki i kontekstem tematu pomocy publicznej,
rozwazana jest réwniez mozliwos¢ dopuszczenia do $wiadczenia ustug w ramach systemu komercyjnych
podmiotow wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci. Jednak zmiany te bedg wymagaty nowelizacji ak-
téw prawnych, na podstawie ktérych dziata obecnie KSU.

e Do czasu nowelizacji ww. aktow wymagania i standardy $wiadczenia ustug KSU okresla szczegoéto-
wo rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 27 stycznia 2005 r. w sprawie Krajowego Systemu
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Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Dz. U. Nr 27, poz. 221), zgodnie z ktérym wszystkie

osrodki Krajowego Systemu Ustug musza:

e posiadac potencjat techniczny i ekonomiczny niezbedny do nalezytego Swiadczenia mikro-, matym
i Srednim przedsiebiorstwom oraz podmiotom podejmujgcym dziatalno$¢ gospodarcza ustug do-
radczych, szkoleniowych, informacyjnych i finansowych;

e zapewniac realizacje ustug przez osoby posiadajgce niezbedne kwalifikacje;

e posiadac system zapewnienia jakosci Swiadczenia ustug;

e przestrzegac¢, w prowadzonej dziatalnosci, zasad etyki zawodowej.

Osrodki KSU zobowigzane s3 do wdrozenia i stosowania systemu zapewnienia jakosci, zardbwno
w zakresie organizacji pracy oraz $wiadczenia poszczegdlinych rodzajow ustug, jak i wsptpracy
w ramach KSU. Posiadany przez wszystkie osrodki KSU system zarzadzania jakoscig, zgodny
z wymaganiami normy ISO serii 9001, jest weryfikowany przez niezaleznych audytoréw podczas okreso-
wych audytéw sprawdzajacych. Natomiast kolejne osrodki sg wigczane do KSU po uzyskaniu pozytyw-
nego wyniku audytu rejestrujgcego.

Plany i wszelkie dziatania dotyczace rozwoju KSU wdrazane sg obecnie w ramach projektu systemo-
wego PARP ,Wsparcie i rozwdj instytucji swiadczqcych ustugi na rzecz przedsiebiorczosci oraz ich sieci” — pod-
dziatanie 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wspdétfinansowanego przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W latach 2008-2013 do obszaréw wymagajacych wsparcia panstwa, a tym samym wspieranych
przez KSU, zalicza sie ustugi:

e informacyjne, dla przedsiebiorcéw oraz oséb zamierzajgcych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg,

e doradcze o charakterze proinnowacyjnym, dla przedsiebiorcéw,

e finansowe, polegajace na udzielaniu pozyczek, dla przedsiebiorcow,

e finansowe, polegajace na udzielaniu poreczen, dla przedsiebiorcow.

W ramach KSU ustugi systemowe swiadczone s3 przez:

e 18 osrodkéw w zakresie ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym,

e 96 osrodkow w zakresie ustug informacyjnych, swiadczacych ustugi w okoto 300 lokalizacjach,

e 10 osrodkow w zakresie ustug finansowych — udzielanie poreczen,

e 38 osrodkéw w zakresie ustug finansowych — udzielanie pozyczek.

Modyfikacje dotychczasowych oraz wprowadzenie nowych zakreséw ustug bedg identyfikowane
m.in. w wyniku prowadzonych badar potrzeb przedsiebiorcéw oraz obserwacji rynku ustug. Po ich po-
zytywnym przetestowaniu wsrdd potencjalnych klientdw, beda miaty szanse wejs¢ do oferty ustug syste-
mowych KSU i jg wzbogaci¢, czynigc jg bardziej kompleksowa.

W<rod osrodkéw KSU znajduijg sie organizacje, ktdre dziatajg w oparciu o bardzo réznorodne prawne
formy dziatania, np. agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, centra wspierania biznesu, izby przemy-
stowo-handlowe, instytuty badawczo-rozwojowe, fundusze poreczen kredytowych, fundusze pozyczko-
we, szkoty biznesu, organizacje rzemiosta, fundacje i stowarzyszenia. Osrodki KSU podejmuija tez rézne
rodzaje aktywnosci czy specjalizacji, np. Regionalne Instytucje Finansujace (RIF) wspdtpracujg w ramach
roznych grup ustugodawcow KSU, ale i innych sieci, np. Enterprise Europe Network czy stowarzyszen,
np. Polskiego Stowarzyszenia Funduszy Pozyczkowych czy Krajowego Stowarzyszenia Funduszy Pore-
czeniowych.

Cztonkowie KSU sg niezalezni i samofinansujacy sie, a uczestnictwo w systemie jest dobrowolne.
Obok uczestnictwa w KSU ww. organizacje aktywnie wspieraja rozwdj przedsiebiorczosci, wspdtpracuja
w ramach innych sieci i stowarzyszen w Polsce i na $wiecie, a takze wspotpracujg z samorzadami woje-
wodztwa oraz samorzgdami lokalnymi w obszarze dziatar rozwoju gospodarczego.
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Grupy ustugodawcéw w ramach KSU

W ramach Krajowego Systemu Ustug mozna wyodrebni¢ nastepujace grupy osrodkéw, odpowiada-

jace kategoriom swiadczonych przez nie ustug, tj.:

Punkty Konsultacyjne (PK) KSU to grupa ustugodawcéw $wiadczaca bezptatne ustugi informa-
cyjne, niewymagajace dtuzszego zaangazowania czasu pracy konsultanta, obejmujace zagadnienia
zwigzane z: administracyjno-prawnymi aspektami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zasadami
i warunkami korzystania z programoéw pomocy publicznej i innych zewnetrznych Zrédet finanso-
wania dziatalnosci gospodarczej, mozliwosciami i zasadami skorzystania z ustug specjalistycznych
KSU, np. szkolen, zaawansowanego doradztwa, uzyskania pozyczek lub poreczen itp. Organizacje
prowadzace PK KSU sg wybierane w drodze ogdlnopolskich konkurséw, ogtaszanych przez PARP.
Obecnie na terenie catego kraju dziata 96 osrodkoéw, ktére prowadzi 111 PKKSU, swiadczacych ustu-
gi w okofo 300 lokalizacjach. Funkcje koordynatora w regionie dziatari PK KSU petnia Regionalne
Punkty Konsultacyjne KSU. W okresie od 1 wrze$nia 2008 r. do 30 wrzesnia 2009 r., PK KSU
zrealizowaty ponad 62.000 ustug dla okoto 57.000 klientéw. Ustugi informacyjne nie sg przed-
siebiorcom zaliczane do pomocy publicznej, udzielanej jako pomoc de minimis. Wiecej informacji nt.
Punktéw Konsultacyjnych KSU oraz ich dane teleadresowe dostepne s3 na stronie PARP: http://ksu.
parp.gov.pl/pl/pk.

Krajowa Sie¢ Innowacji KSI KSU to grupa ustugodawcow KSU swiadczgcych bezptatne ustugi do-
radcze o charakterze proinnowacyjnym, polegajace na przeprowadzeniu audytu technologicznego
oraz pomocy doradczej w procesie transferu technologii. Osrodki te podczas $wiadczonych ustug
korzystaja z Bazy Danych Technologii KSI KSU, dostepnej pod adresem: http://ksu.parp.gov.pl/pl/ksi/
bazydanych, zawierajgcej oferty technologii oraz zapytania o technologie. Dzieki tej bazie osrodki
KSI'KSU mogg kojarzy¢ przedsiebiorcow zainteresowanych konkretnymi rozwigzaniami technolo-
gicznymi z osrodkami KSI KSU, w tym z innych wojewddztw, w zaleznosci od potrzeb klienta. Orga-
nizacje swiadczace ustugi proinnowacyjne wybierane sg w drodze konkurséw, ogtaszanych przez
PARP. Obecnie na terenie 11 wojewddztw dziata 18 osrodkow KSIKSU. Przedsiebiorcy zainteresowani
bezptatnymi ustugami proinnowacyjnymi KSI KSU powinni wiedzie¢, ze stanowig one dla nich po-
moc publiczna, udzielana jako pomoc de minimis. Oznacza to, ze ustugi te moga by¢ udzielone kon-
kretnemu przedsiebiorcy pod warunkiem, Ze tacznie z inng pomoca de minimis, otrzymana w ciagu
kolejnych 3 lat z roznych Zrédet i w réznych formach, nie przekroczy ona kwoty 200 tys. euro. Wiecej
informacji nt. Krajowej Sieci Innowacji KSU oraz dane teleadresowe o$rodkow KSI KSU dostepne sg
na stronie PARP: http://ksu.parp.gov.pl/pl/ksi.

Fundusze poreczeniowe to grupa ustugodawcow KSU $wiadczacych ustugi finansowe polegajace
na udzielaniu poreczen. Fundusze oferujg mozliwos¢ poreczenia pozyczek, kredytdw oraz wadiow
przetargowych. O poreczenie mogg stara¢ sie mikro-, mali i sredni przedsiebiorcy, ktorzy ubiegaja
sie o kredyt, pozyczke lub startujg w przetargu, lecz nie posiadaja wystarczajagcego zabezpiecze-
nia spfaty powstajagcego zobowigzania. Celem dziatania funduszy jest utatwienie mikro-, matym
i srednim przedsiebiorstwom dostepu do zewnetrznych Zrédet kapitatu dzieki uzyskaniu dodatkowe-
go zabezpieczenia w formie poreczenia. Dziatalno$¢ funduszy wspiera tym samym rozwoj lokalnej
i regionalnej przedsiebiorczosci oraz wptywa na rozwdj catej gospodarki poprzez wzrost jej konku-
rencyjnosci i innowacyjnosci. Szczegdtowe informacje na temat funduszy poreczeniowych oraz ich
dane teladresowe dostepne sg na stronie PARP: http://ksu.parp.gov.pl/pl/f_poreczeniowe.
Fundusze pozyczkowe to grupa ustugodawcow KSU $wiadczacych ustugi finansowe polegajace
na udzielaniu pozyczek. Fundusze oferujg mozliwos¢ finansowania dziatalnosci inwestycyjnej, obro-
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towej oraz poczatkowego etapu rozwoju mikro-, matych i srednich przedsiebiorcéw z regionu, na
ktérym dany fundusz dziata. O pozyczki mogg stara¢ sie mikro, mali i sredni przedsiebiorcy, ktorzy
nie mogg skorzystac z tradycyjnego finansowania bankowego lub majg ograniczony do niego do-
step, np. ze wzgledu na brak historii kredytowej itp. Celem dziatania funduszy jest utatwienie mikro-,
matym i $rednim przedsiebiorstwom dostepu do zewnetrznego finansowania w postaci pozyczek.
Dziatalno$¢ funduszy wspiera réwniez rozwdj lokalnej i regionalnej przedsiebiorczosci oraz wptywa
na rozwdj catej gospodarki poprzez wzrost jej konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Szczegdtowe in-
formacje na funduszy pozyczkowych oraz ich dane teladresowe dostepne sa na stronie PARP: http://
ksu.parp.gov.pl/pl/f_pozyczkowe.

Oferta osrodkow KSU

Kazda organizacja zarejestrowana w KSU $wiadczy przynajmniej jedng z czterech kategorii ustug
adresowanych do przedsiebiorstw i/lub 0séb podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcz, tj. ustugi: dorad-
cze charakterze proinnowacyjnym, informacyjne, finansowe (w tym udzielanie: poreczen i pozyczek).

Krotka charakterystyke ustug realizowanych przez KSU zawiera ponizsze zestawienie:

UStUGI DORADCZE O CHARAKTERZE USLUGI | NFORMACYJNE

PROINNOWACYJNYM e udzielanie informacji o:

* przeprowadzenie audytu technologicznego oraz — administracyjno-prawnych aspektach prowa-

e obstuga procesu transferu technologii, ktéra obej- dzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym jej po-
muje: dejmowania, wykonywania, rezygnacji),

— przygotowanie oferty lub zapytania o techno- -
logie,
przeglad profili dostawcéw lub odbiorcéw
technologii,
nawigzanie kontaktu z dostawca lub odbiorca
technologii,

pomoc doradcza we wdrazaniu technologii lub
podczas negocjacji i zawierania umowy pomie-
dzy odbiorca a dostawca technologii,
monitorowanie wdrazania technologii lub re-
alizacji umowy oraz inne aspekty pomocy po-
wdrozeniowe).

UStUGI FINANSOWE

udzielanie poreczen kredytowych, stanowigcych
dodatkowg forme zabezpieczenia gtéwnie kredy-
téw i pozyczek (fundusze poreczeniowe)
udzielanie pozyczek na rozpoczecie lub rozwdj
dziatalnosci gospodarczej (fundusze pozyczkowe)

zasadach i warunkach korzystania z programow
pomocy publicznej i innych zewnetrznych zré-
det finansowania dziatalno$ci gospodarczej,
mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug
specjalistycznych systemu, np. szkolen, doradz-
twa, transferu technologii, uzyskania pozyczek
i poreczen itp.,

wykorzystaniu pozabankowych zrédet finanso-
wania w realizacji inwestycji,

zarzadzaniu wierzytelnosciami oraz ich $cigga-
nia,

zabezpieczaniu transakcji handlowych,

ocenie i pozyskiwaniu informacji o kontrahen-
tach handlowych,

zarzadzaniu ryzykiem kursowym w dziatalnosci
gospodarczej,

zarzadzaniu zmiang, zarzadzaniu w kryzysie
w mikro-, matych i srednich przedsiebiorstwach
(MSP),

danych teleadresowych instytucji, przydatnych
w rozwoju firmy.

Dlaczego warto korzysta¢ z ustug Swiadczonych przez osrodki KSU?

Konsultanci KSU maja duze doswiadczenie we wspdtpracy z przedsiebiorcami oraz osobami po-
dejmujgcymi dziatalnos¢ gospodarcza, znaja specyfike swoich srodowisk lokalnych oraz kierunki rozwoju
regionu — dzieki temu stuza profesjonalng pomoca, m.in. w zakresie podejmowania oraz prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, planowania rozwoju firmy, takze pod katem zmian zachodzacych na danym
terenie.
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Dzieki réznorodnosci osrodkow skupionych w KSU oferta Swiadczonych przez nie ustug jest bar-
dzo szeroka. Kazdy przedsiebiorca lub osoba podejmujaca dziatalnos$¢ gospodarczg powinni znalezé
w osrodku KSU pomoc w rozwigzaniu problemow zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci gospodar-
czej lub prowadzeniem wiasnej firmy. Niemniej jednak niektore osrodki specjalizuja sie jedynie w bardzo
waskim zakresie $wiadczonych ustug (np. KSI KSU, fundusze pozyczkowe, fundusze poreczeniowe) i nie
sa w stanie samodzielnie zaspokoi¢ wszystkich oczekiwan przedsiebiorcow. W zwiazku z tym stworzono
wewnetrzny system, pozwalajacy osrodkom na szybkie wyszukiwanie partneréw w ramach KSU, ktérzy
zrealizuja dla Panstwa pozadang ustuge. Totez niezaleznie od stopnia ztozonosci poszukiwanej ustugi,
dzieki wdrozonym w KSU narzedziom wymiany informacji, kazdy osrodek w krétkim czasie powinien
dla swoich klientéw zaproponowa¢ mozliwos¢ skorzystania z innych, oczekiwanych przez klienta, ustug
w ramach KSU.

Na podkreslenia zastuguje fakt, iz Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci podejmuje dziatania
majace na celu zapewnienie jednolitego, wysokiego poziomu $wiadczenia ustug. Kazdy osrodek zareje-
strowany w Krajowym Systemie Ustug posiada wdrozony system zapewnienia jakosci Swiadczonych
ustug, zgodny z wymaganiami normy ISO serii 9001. Prowadzone sg dziatania w zakresie badania, wery-
fikacji oraz rozwoju wymaganych kompetencji i umiejetnosci z uwzglednieniem specyfiki Swiadczonych
ustug, szkolenia oraz testy kompetencji weryfikujace wiedze oraz doswiadczenie, zaréwno kandydatéw
na konsultantow, jak i konsultantéw KSU. Ponadto zostata stworzona baza wiedzy dla konsultantéw
oraz przedsiebiorcéw, ktéra stuzy m.in. jako narzedzie pracy dla konsultantow osrodkow KSU. Pakiety
informacyjne zamieszczone w bazie dostepne sg na stronie PARP: http://ksu.parp.gov.pl/pl/pk/pakiety-
informacyjne. Wszystkie te dziatania gwarantujg, ze w kazdym z osrodkéw KSU klienci obstugiwani s
7 jednakowa starannoscia.

Niezmiernie waznym czynnikiem jest rowniez dostepnosé geograficzna osrodkéw. Sie¢ KSU obej-
muje swoim zasiegiem caty kraj, a gdy zachodzi taka potrzeba, konsultanci KSU moga spotkac sie z przed-
siebiorca takze w jego siedzibie.

Jak korzystac z ustug oferowanych przez KSU?

Aby skorzysta¢ z pomocy osrodka KSU, przedsiebiorca lub osoba podejmujaca dziatalnos¢ gospo-
darczg moze wybra¢ wygodng dla siebie forme, np. bezposrednio uda¢ sie do osrodka na spotkanie
z konsultantem KSU, umowic sie na spotkanie w siedzibie firmy, skontaktowac sie droga telefoniczna lub
elektroniczna. Moze takze wzig¢ udziat w organizowanych przez osrodki PK KSU seminariach informacyj-
nych.

Wybdr osrodka, z ustug ktérego bedzie korzystat przedsiebiorca, zalezy tylko od niego. W tym wzgle-
dzie nie istniejg zadne ograniczenia terytorialne ani limity czasowe.

Gdzie znalez¢ informacje o krajowym systemie ustug dla MSP?

Wiecej zawsze aktualnych informacji na temat Krajowego Systemu Ustug mozna uzyskac w kazdym
osrodku nalezacym do KSU, a takze w siedzibie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wyszukiwarka organizacji zarejestrowanych w KSU oraz ich lokalizacji swiadczenia ustug dostepna
jest na stronach internetowych KSU pod adresem: http://ksu.parp.gov.pl/pl/rejestracja_ksu/osrodki_ksu.
Tam tez mozna znalez¢ na biezaco aktualizowany katalog ustug KSU oraz inne informacje dotyczace
KSU.
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Wprowadzenie

Wspdtczesna gospodarke powszechnie juz przyjeto sie okresla¢ mianem gospodarki opartej na wie-
dzy. Po wyjsciu z epoki postindustrialnej znaleZlismy sie w epoce gospodarki, ktérej gtéwnym i najwaz-
niejszym zasobem jest wiedza. W sytuacji tej przedsiebiorstwa budujg swoja przewage konkurencyjna
w oparciu o posiadane zasoby wiedzy, ktére aktywnie wykorzystuja w warunkach rywalizacji rynkowej.

Namacalnym przejawem posiadania przez przedsiebiorstwo zasobow wiedzy s3 opracowywane
przez dany podmiot lub wdrazane nowe rozwigzania, nowe pomysty organizacyjne, nowe ustugi czy
technologie - jednym stowem innowacje.

Doséwiadczenia krajow zachodnich, ktére osiggajg daleko wieksze sukcesy w opisanych powyzej wa-
runkach rynkowych, opierajac swoja gospodarke na fundamentalnej roli innowacji w procesie rozwoju
sektora przedsiebiorstw, pokazuja jak ogromna istnieje zaleznos¢ pomiedzy wiedzg (innowacja) a gospo-
darka. Dowodzg, jak wazna jest wspdtpraca pomiedzy swiatem nauki a przedsiebiorcami lub jak wazne
jest prowadzenie wiasnych prac rozwojowych, poniewaz dziatania te sa gtownym Zrodtem innowadji.

W warunkach polskich, kiedy niewiele firm sta¢ jest na prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
w celu wytworzenia innowacji, koniecznoscig niemal stafa sie komercjalizacja wynikow badan naukowych
i efektywne korzystanie z zasobdw nauki. Jest to bowiem tanszy sposéb pozwalajacy przedsiebiorcom na
pozyskanie innowacji, ktére po wdrozeniu w przedsiebiorstwie moga przyczynic sie do osiagniecia przez
nie sukcesu rynkowego.

Innowacja

Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w wydanym w 1995 roku opracowaniu
Oslo Manual zdefiniowata pojecie ,innowacja”i wyznaczyta narzedzia stuzgce do jego pomiaru. Wedtug
OECD innowacja to wprowadzenie do praktyki nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania
w odniesieniu do procesu, produktu (towaru lub ustugi), marketingu oraz organizacji.

Innowacje moga by¢ wprowadzone w czterech kluczowych obszarach funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Zgodnie z tym Joseph Shumpeter' wyrdznit cztery rodzaje innowadji: produktowe, procesowe,
marketingowe i organizacyjne.

Za innowacje produktowa uznaje sie wprowadzenie na rynek przez przedsiebiorstwo nowego,
kluczowego, z punktu widzenia firmy, towaru lub ustugi. Innowacja produktowg moze by¢ réwniez zna-
czace ulepszenie uprzednio oferowanych towaréw lub ustug.

Innowacja procesowa to wprowadzenie do praktyki przedsiebiorstwa nowych lub znaczaco ulep-
szonych metod produkgji czy tez dostaw, kluczowych dla dziatalnosci firmy. Do innowacji procesowych
zaliczy¢ mozna réwniez zastosowanie w przedsiebiorstwie nowych i ulepszonych proceséw technolo-
gicznych, maszyn, urzagdzen czy narzedzi, a takze nowych i ulepszonych proceséw, oprogramowania oraz
sposobu tworzenia i swiadczenia ustug.

Jesli zas chodzi o innowacje marketingowe, to zaliczy¢ do nich mozna zastosowanie w dziafal-
nosci przedsiebiorstwa nowej metody marketingowej, ktéra wczesniej nie byta przez firme stosowana,
a ktéra wynika z nowej strategii marketingowej, istotnie rézniacej sie od dotychczasowej. Innowacje tego
typu obejmuja znaczace z punktu widzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa zmiany w wygladzie produktu,
jego opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji czy polityce cenowej.

Ostatnim rodzajem innowadji s3 innowacje organizacyjne, w poczet ktérych zaliczy¢ mozna za-
stosowanie w przedsiebiorstwie nowej metody organizacji jego dziatalnosci, nowej organizacji miejsc

! Oslo Manual, www.oecd.org
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pracy lub relacji zewnetrznych, np. nowe metody wspotpracy z dostawcami, rozdziatu obowigzkéw i po-
dejmowania decyzji przez pracownikdw, a takze wprowadzenie nowych procedur funkcjonowania.

Dlaczego wlasnie innowacje sq wazne?

Wdrazanie innowacji ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju kazdego przedsiebiorstwa. Docelowym
efektem wdrozenia kazdej innowacji jest wzrost efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktory
moze objawiac sie miedzy innymi poprzez zwiekszenie popytu na towary lub ustugi firmy czy tez reduk-
cje kosztow.

Unowoczesnienie procesu produkgji lub dywersyfikacja portfela produktéw (wprowadzenie no-
wych produktéw lub ustug) moga poprawi¢ pozycje rynkowa przedsiebiorcy, a nawet stac sie zrodtem
jego przewagi konkurencyjnej. Takze sieganie do nowych rynkéw zbytu oraz wprowadzanie innowadji
procesowych podnoszacych wydajnosc firmy i redukujacych koszty produkcji wptywaja dodatnio na kaz-
de przedsiebiorstwo, a co za tym idzie — generuja wieksze zyski.

Stad tez wniosek, ze firmy tworzg i kupujg innowacje, aby chroni¢ swojg obecng pozycje rynkowg
oraz budowac i szukac¢ nowych pdl przewag konkurencyjnych. Priorytetem kazdego przedsiebiorcy po-
winno wiec by¢ poszukiwanie nowych rozwigzan, technologii, wypracowywanie nowych standardéw
dla swoich produktéw czy ustug, aby aktywnie budowac strategiczng pozycje swojej firmy na rynku
wzgledem podmiotéw konkurencyjnych.

Kluczowe jest jednak uswiadomienie sobie, ze firma potrzebuje innowacji. Kolejnym, réwniez waz-
nym krokiem jest dostrzezenie, ze potrzebne przedsiebiorstwu rozwigzania dostepne sg nie tylko u kon-
kurenciji, ale takze na uniwersytetach, w instytucjach naukowych czy tez u indywidualnych dostawcéw
technologii, ktérzy na wtasng reke prowadzg dziatania badawczo-rozwojowe.

Dostep do wiedzy jest czesto utrudniony i w duzym stopniu zalezy od powigzar miedzy firmami
i podmiotami,produkujgcymi wiedze’, czyli instytucjami naukowymi. Aby uzyskac taka wiedze, przedsie-
biorca musi nawigzac¢ kontakt i zbudowac bezposrednie relacje z ludZzmi posiadajacymi rozwigzania mu
potrzebne — a w warunkach polskich jest to zadanie relatywnie trudne. Nawet w przypadku informadcji,
ktére z zatozenia sg ogdlnodostepne, ich poszukiwanie bywa czasochtonne i bardzo kosztowne.

Przedsiebiorcy potrzebujg zatem wsparcia w zakresie poszukiwania innowacyjnych rozwigzan oraz
w zakresie okreslenia zrédet finansowania niezbednych do ich wdrozenia.

Krajowa Sie¢ Innowacji KSU

Polski rzad, za posrednictwem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, z myslg o przedsiebior-
cach, powotat organizacje, ktéra wspiera ich w pozyskiwaniu innowacji.

Krajowa Siec¢ Innowacji (KSU) to grupa instytucji otoczenia biznesu wchodzacych w sktad Krajowego
Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw, ktére $wiadcza proinnowacyjne ustugi doradcze,
zgodnie z okreslonym i badanym standardem. Standard ten okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
i Pracy z 27 stycznia 2005 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
Wszystkie osrodki KSI KSU majg uregulowang formalnie statg wspétprace z instytucjami naukowymi
w zakresie swiadczenia ustug lub stanowig wydzielong organizacyjnie jednostke takiej instytucji.

Krajowa Sie¢ Innowacji KSU ma za zadanie pomagac¢ podmiotom gtéwnie z sektora matych i $red-
nich przedsiebiorstw w realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych poprzez kojarzenie firm poszukujacych
rozwigzan technologicznych z potencjalnymi dostawcami tych technologii.
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Bezptatne ustugi proinnowacyjne swiadczone s obecnie przez 22 osrodki KSI KSU zlokalizowane
na terenie catego kraju. Proces swiadczenia tych ustug finansowany jest z Dziafania 5.2. Programu Opera-
cyjnego Innowacyjna Gospodarka, natomiast przedsiewziecia stuzace zapewnieniu odpowiednich kwa-
lifikacji konsultantow oraz wspdtdziataniu w ramach sieci z Poddziatania 2.2.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Liste tych osrodkéw mozna znaleZ¢ na stronie 28-34.

Przebieg ustugi proinnowacyjnej realizowanej przez Osrodki KSI KSU

Ustuga doradcza proinnowacyjna skfada sie z dwdch czesci. Jako pierwszy realizowany jest audyt
technologiczny. Wnioski z audytu dajg z kolei podstawe do przeprowadzenia drugiej czesci ustugi — trans-
feru technologii.

Na czym polega audyt technologiczny?

Audyt technologiczny to najprostsza droga do poznania kondycji i potrzeb przedsiebiorstwa, a takze
pierwszy krok na drodze poszukiwania i wdrozenia technologii, ktéra usprawni dziatalnos¢ firmy.

Audyt technologiczny pozwala na oceng zaréwno potencjatu, jak i potrzeb technologicznych przed-
siebiorstwa. Okresla mozliwosci i potrzeby firmy w zakresie rozwoju wytwarzanych produktéw lub ustug.
Dzieki audytowi technologicznemu, Konsultanci KSI pomagaja przedsiebiorcy wskaza¢ ptaszczyzny, na
jakich potrzebuje on wsparcia oraz te, ktére po wdrozeniu innowacji majg szanse pomyslnie sie rozwijac.
Elementem audytu technologicznego jest takze benchmarking, czyli okreslenie pozycji badanego pod-
miotu na rynku w stosunku do jego konkurentéw.

Wyniki audytu sa dla przedsiebiorcy Zrédtem informacji o alternatywnych sciezkach rozwoju dla
jego firmy, o ustugach dostepnych i dopasowanych do aktualnej sytuacji rynkowej oraz o mozliwosciach
wspotpracy z partnerami zagranicznymi. Audyt pomaga takze wskazac pola, na ktérych przedsiebiorca
moze oczekiwac dalszego wsparcia ze strony osrodkow Krajowej Sieci Innowacji KSU.

Ponadto audyt technologiczny wskazuje konkretne propozycje pod katem zastosowania innowadji
produktowych, procesowych, organizacyjnych czy marketingowych.

Audyt technologiczny przebiega w nastepujacych krokach:

KROK 1. Przedsiebiorca zgtasza sie do osrodka KSI KSU

Przed przystapieniem do audytu technologicznego, przedsiebiorca zainteresowany wspétpraca
z Krajowa Siecia Innowacji wybiera osrodek KSI KSU, z ktérym chce przeprowadzi¢ dziatania innowacyjne.

Przedsiebiorca ma do dyspozycji osrodki KSI KSU, ktére réznig sie miedzy sobg obszarami specjali-
zacji. Warto zapoznac¢ sie z oferta kazdego z nich i wybrac ten, ktérego specjalizacja najpetniej odpowia-
da potrzebom firmy. Na koricu tego rozdziatu zamieszczona jest krétka charakterystyka osrodkéw wraz
z danymi kontaktowymi. Przedsiebiorca nie musi kierowac sie lokalizacjg osrodka — nie ma zadnych ogra-
niczen co do,terytorialnosci” ustug.

Podczas pierwszej wizyty w wybranym osrodku KSI KSU przedsiebiorca przedstawia obszar, w ra-
mach ktérego chce podjac dziatania proinnowacyjne i po uzgodnieniu z konsultantem KSI wspdlnych
dziatan, podpisuje umowe na Swiadczenie proinnowacyjnych ustug doradczych.

Podpisana umowa reguluje, w jaki sposéb bedzie przebiegata ustuga doradcza. Przedsiebiorca znaj-
dzie w niej informacje na temat zakresu prac, ktére zostang zrealizowane przez osrodek KSI KSU, sposobu
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i terminu realizacji ustugi oraz informacje dotyczace kwalifikacji oséb realizujacych ustuge doradcza. Umo-
wa zawiera réwniez informacje okreslajace formy przygotowania raportu i wyceny ustugi doradczej.

KROK 2. Konsultanci KSI odwiedzaja przedsiebiorce w jego firmie

Po podpisaniu umowy Konsultanci KSI KSU skfadaja wizyte w siedzibie przedsiebiorcy. Podczas spot-
kania zbierajg dane i informacje, ktére postuzg dalej do analizy oraz przygotowania raportu okreslajgcego
potrzeby technologiczne.

KROK 3. Konsultanci KSI okreslajg potrzeby technologiczne przedsiebiorcy

Po zebraniu danych o przedsiebiorstwie konsultanci KSI opracowujg raport zawierajacy co najmniej
diagnoze przedsiebiorstwa, analize SWOT, czyli mocnych i stabych stron firmy oraz jej szans i zagrozen,
analize branzy, analize kluczowych czynnikéw czynnikéw sukcesu (oraz kluczowych technologii), bench-
marking oraz rekomendacje na temat mozliwych do pozyskania i wdrozenia rozwigzar innowacyjnych.

KROK 4. Konsultanci KSI prezentuja przedsiebiorcy wyniki raportu

Gdy raport z oceng potrzeb technologicznych jest gotowy, konsultanci KSI spotykaja sie z przedsie-
biorca. Podczas spotkania prezentuja wyniki raportu oraz przekazujg rekomendacje dotyczace mozliwo-
$ci wdrozenia nowych technologii.

KROK 5. Przedsiebiorca zgtasza uwagi do raportu przygotowanego przez konsultantéw KSI

W trakcie prezentacji raportu konsultanci KSI zbierajg uwagi i zastrzezenia, ktére moga sie pojawic
ze strony przedsiebiorcy. Po spotkaniu analizujg je i te zasadne uwzgledniajg w ostatecznej wersji przy-
gotowywanego raportu.

KROK 6. Konsultanci KSI przekazuja przedsiebiorcy ostateczng wersje raportu

Przekazanie przedsiebiorcy raportu z audytu technologicznego w ostatecznej wersji oraz zaakcep-
towanie bez dalszych uwag czy zastrzezen jego tresci przez przedsiebiorce zamyka pierwszy etap ustugi
doradczej proinnowacyjnej.

Proces transferu technologii moze rozpocza¢ sie zaraz po zakonczeniu audytu technologiczne-
go. Jest to rozwigzanie optymalne, poniewaz nie istnieje wdwczas zagrozenie, ze informacje zawarte
w raporcie z audytu ulegly dezaktualizacji. Jednakze w przypadky, jesli przedsiebiorca potrzebuje wie-
cej czasu do zastanowienia sie i bardziej szczegdtowego przeanalizowania rozwigzan zaproponowanych
przez konsultantow KSI ma do tego petne prawo. Nie moze byc to jednak okres dtuzszy niz 3 miesiace,
poniewaz w takim wypadku konieczne bytoby zweryfikowanie wynikéw audytu pod katem ich aktualno-
$ci. Majac to na uwadze, konsultant KSI, odpowiedzialny za dang ustuge, w ciggu wspomnianych trzech
miesiecy od dnia zakonczenia audytu technologicznego skontaktuje sie ponownie z przedsiebiorca, aby
sprawdzi¢ czy planuje on kontynuowanie procesu i przeprowadzenie transferu technologii.

Na czym polega transfer technologii?

Proces transferu technologii polega na przekazaniu informacji o naturze technicznej oraz proce-
dur niezbednych, aby jeden podmiot byt w stanie powielac prace innego podmiotu. Przede wszystkim,
transfer technologii umozliwia skojarzenie potrzeb przedsiebiorstwa z dostepnymi rozwigzaniami tech-
nologicznymi na rynku. Pozwala tez na poprawe istniejacego lub wdrozenie nowego procesu technolo-
gicznego, produktu lub ustugi.
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W ramach drugiego etapu realizacji ustugi proinnowacyjnej konsultanci KSI, w oparciu o rekomen-
dacje zawarte w raporcie z audytu technologicznego, wspierajg przedsiebiorce w realizacji procesu trans-
feru technologii.

Transfer technologii przebiega w nastepujacych krokach:

KROK 1. Konsultanci KSI przygotowuja zapytanie o technologie

W momencie, gdy przedsiebiorca decyduje sie na rozpoczecie procesu transferu technologii, kon-
sultanci KSI na podstawie wynikéw z audytu technologicznego, w imieniu przedsiebiorcy, opracowujg
zapytanie o technologie. Zapytanie o technologie stuzy do wyszukiwania na rynku technologii zgodne;j
z potrzebami przedsiebiorcy.

KROK 2. Konsultanci KSI wyszukuja odpowiednia dla przedsiebiorcy technologie w Bazie Danych
Technologii KSI oraz na rynku technologii

Konsultanci KSI w pierwszym rzedzie zamieszczajg gotowe zapytanie o technologie w Bazie Danych
Technologii KSI. Nastepnie przeszukuja profile dostawcdw technologii w BDT KSI. Réwnolegle aktywnie
poszukujg na szerokim rynku technologii dostawcow rozwigzania odpowiadajacego potrzebom przed-
siebiorcy okreslonym w zapytaniu.

KROK 3. Konsultanci KSI dokonuja selekcji i wyboru optymalnej technologii.

W wyniku aktywnych poszukiwar innowacji technologicznych konsultanci KSI dokonujg wraz
z przedsiebiorca selekcji zebranych ofert oraz wspierajg go w ostatecznym wyborze optymalnej techno-
logii. Po wybraniu odpowiedniej oferty, pomagaja nawigzac¢ kontakt z dostawca technologii.

KROK 4. Konsultanci KSI pomagaja przedsiebiorcy w negocjacji i podpisaniu umowy z dostawca
technologii

W momencie, gdy przedsiebiorca wybrat dostawce technologii, konsultanci KSI wspieraja go w okre-
sie negocjacji i zawierania umowy pomiedzy przedsiebiorca a dostawca technologii.

KROK 5. Konsultanci KSI monitoruja proces wdrazania technologii

Konsultanci KSI, na zyczenie przedsiebiorcy, moga takze towarzyszy¢ jemu i jego pracownikom na
etapie poznawania i wdrazania do codziennej praktyki zawodowej nowych rozwigzan technologicznych.
Moga takze monitorowac stan realizacji zapisdw umowy zawartej miedzy przedsiebiorca i dostawca
technologi.

KROK 6. Rozliczenie transferu technologii i zamkniecie ustugi doradczej proinnowacyjnej

Po przeprowadzonym transferze technologii konsultant KSU zamyka wykonanie ustugi doradczej
proinnowacyjnej. Dziatania konczace ustuge doradcza obejmuja formalny odbidr ustugi przez przedsie-
biorce oraz przekazanie mu zaswiadczenia o uzyskaniu wsparcia ze srodkow publicznych (zaswiadczenie
0 pomocy de minimis).

Przez caty okres wspdlnych dziatan proinnowacyjnych przedsiebiorca wspétpracuje ze wskazanym
imiennie konsultantem KSI i/lub ekspertem zewnetrznym osrodka KSI KSU. Sprawdzenia i zatwierdzenia
wynikow realizacji ustugi dokonuje koordynator ustugi proinnowacyjnej osrodka KSI KSU.
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Przedsiebiorca, ktéry chce skorzystac z ustugi transferu technologii musi pamietac, ze jest ona uwa-
runkowana wczesniejszym wykonaniem audytu technologicznego. Przeprowadzenie audytu technolo-
gicznego nie jest obowigzkowe, jezeli przedsiebiorca dysponuje juz podobna analiza wykonang samo-
dzielnie lub przez inny osrodek KSI' KSU.

W takim wypadku konsultanci KSI sprawdzaja, czy wszystkie dane w raporcie z audytu technolo-
gicznego sg aktualne i odpowiadaja biezacej sytuacji przedsiebiorstwa. Jezeli sytuacja od poprzedniego
raportu zmienita sie, konsultanci KSI dokonuja niezbednych weryfikacji i uzupetniaja brakujgce informa-
cje. Na podstawie wynikéw z raportu z audytu technologicznego konsultanci KSI oraz przedsiebiorca
ustalajg, czy uzasadnione jest przejscie do drugiego etapu realizacji ustugi.

SPOTKANIE PRZEDSIEBIORCY
Z KONSULTANTEM OSRODKA KSI
- PODPISANIE UMOWY O SWIADCZENIE
UStUG DORADCZYCH PROINNOWACYJNYCH

e T e—

ETAP 1. BADANIE POTRZEB TECHNOLOGICZNYCH

AUDYT TECHNOLOGICZNY v

OPRACOWANIE | PRZEKAZANIE
PRZEDSIEBIORCY RAPORTU
Z OCENA POTRZEB

ETAP 2.

TRANSFER POSZUKIWANIE TECHNOLOGII
TECHNOLOGII v

SELEKCJA | WYBOR
OPTYMALNEJ TECHNOLOGII

e

KOJARZENIE DOSTAWCY
| ODBIORCY TECHNOLOGII
- WSPARCIE W PODPISANIU
UMOWY TRANSFERU

PRZEDSIEBIORCA WDRAZA
POZYSKANA TECHNOLOGIE

e e

MONITOROWANIE PROCESU
WDRAZANIA POZYSKANEJ TECHNOLOGII

e N el

ROZLICZENIE TRANSFERU
TECHNOLOGII | ZAMKNIECIE
UStUGI DORADCZEJ PROINNOWACYJNEJ

Schemat 1. Realizacja ustugi doradczej proinnowacyjnej prowadzonej w przez Osrodki KSI
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Ustugi doradcze na etapie wdrozenia technologii

Przedsiebiorca, poza standardowa ustugg doradcza w ramach KSI, moze tez otrzyma¢ dodatkowe,
wykraczajace poza standardowg ustuge doradcza, wsparcie i doradztwo zwiazane z wdrozeniem tech-
nologii. Ustuga dodatkowa jest odptatna i w zaleznosci od osrodka KSI (KSU) moze dotyczy¢ pomocy
w pozyskiwaniu finansowania zakupu i wdrozenia nowej technologii czy doradztwo w zakresie strategii
konkurowania przez innowacyjnosc.

Zasady finansowania ustug KSI KSU

Ustuga proinnowacyjna swiadczona przedsiebiorcy jest bezptatna. Koszty wykonania ustugi
w catosci refundowane sg osrodkowi KSI KSU w ramach projektu,Rozwdj ustug doradczych o charakterze
proinnowacyjnym swiadczonych przez osrodki Krajowej Sieci Innowacji” finansowanego przez Unie Eu-
ropejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Dziafania 5.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.

Wsparcie uzyskane przez przedsiebiorcéow w ramach $wiadczonej ustugi stanowi pomoc de
minimis i jest udzielane zgodnie z warunkami okreslonymi w rozporzadzeniu Komisji (WE) Nr 1998/2006
z 15 grudnia 2006 roku w sprawie stosowania art. 87 i 88 Traktatu o pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 379
7 28.12.2006, str. 5).

Jakie sq obowiazki przedsiebiorcy korzystajacego z ustug Krajowej Sieci Innowacji (KSU)?

Przedsiebiorca, korzystajacy z ustug doradczych oferowanych przez KSI KSU, objety jest standardo-
wymi obowigzkami, jakie sg naktadane na beneficjentow pomocy de minimis.

Po pierwsze, zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1998/2006 z 15 grudnia 2006 r. w sprawie
stosowania art. 87 i 88 Traktatu o pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 379z 28.12.2006 1., 5. 5) przedsiebiorca
jest obowigzany do przechowywania petnej dokumentacji zwigzanej z realizacjg ustugi przez okres 10 lat
od momentu podpisania umowy w sposdb zapewniajacy dostepnos¢, poufnosc i bezpieczenstwo.

Po drugie, przedsiebiorca jest obowigzany do poddania sie dziataniom monitorujgcym ze strony
instytucji odpowiedzialnych za monitorowanie realizacji projektu,,Rozwdj ustug doradczych o charakte-
rze proinnowacyjnym $wiadczonych przez osrodki Krajowej Sieci Innowacji” wspdtfinansowanego przez
Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania 5.2
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 (w szczegdlnosci Polskiej Agencji Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci).

Standard swiadczonych ustug KSI KSU

Podczas $wiadczenia ustugi proinnowacyjnej Konsultanci KSI przestrzegaja zasad etyki zawodowej,

a sama ustuga $wiadczona jest zgodnie z wymogami normy PN-EN ISO 9001:2001.

Standardem w $wiadczonych ustug KSI' KSU w ramach ustugi systemowej PARP jest:

e prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

*  przestrzeganie zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania wszystkich uczestni-
kéw obrotu gospodarczego,

*  zapewnianie poprawnosci i jasnosci sformutowar w zawieranych umowach,

e sSwiadczenie ustugi z nalezyta starannoscia, a w razie braku niezbednej wiedzy lub doswiadczenia
skierowanie podmiotu zamierzajacego korzystac¢ z jego ustug do innego osrodka, posiadajgcego
takg wiedze i doswiadczenie,

*  zapewnianie poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku ze Swiadczeniem ustug;
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e zachowanie szczegdlnej ostroznosci w formutowaniu zarzutéw wobec innych podmiotow, w tym
osrodkow,

e dazenie do polubownego zatatwiania sporéw,

*  zapewnianie realizacji ustug wytacznie przez wykwalifikowany personel i dazenie do statego pod-
wyzszania jego kwalifikacji.

Warto podkresli¢, ze juz na etapie budowania Sieci PARP wyraznie okreslit standardy jakosci wobec
przysztych osrodkéw KSIKSU. Obejmuja one szeroki zakres wymagan w obszarze potencjatu techniczne-
go, ekonomicznego, zarzadzania i posiadanego doswiadczenia. Charakterystyka wymaganych standar-
doéw znajduje sie na stronie PARP: http://ksu.parp.gov.pl/pl/ksi/standard_uslugi_ksi.

Zasada poufnos$ci w dziataniach KSI KSU

Dopetniajac wysokich standardéw wspétpracy, osrodki KSI KSU traktujg wszelkie informacje udo-
stepniane przez przedsiebiorcdw w zwigzku z realizacjg ustugi jako poufne.

W szczegdlnosci zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy przekazywanych drugiej stronie infor-
macji technicznych, ekonomicznych oraz innych stanowiacych tajemnice gospodarcza, w tym takze do
nieprzekazywania stronom trzecim jakichkolwiek dokumentéw, informacji etc., ktére pozostajag w bez-
posrednim lub posrednim zwiazku z przedmiotem ustugi doradczej proinnowacyjnej. Zasada poufnosci
danych obowiazuje bez ograniczen czasowych, przedmiotowych i podmiotowych.

Jednoczesnie w standardzie wspdtpracy z osrodkami KSI KSU zostat przyjety zakres informacji, ktére
s3 przekazywane organom zaangazowanym w swiadczenie ustugi proinnowacyjnej i dlatego ich przeka-
zywanie nie stanowi naruszenia zasady poufnosci. Dotyczy to:

e przekazania przez osrodek KSI KSU Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci raportu z audytu
technologicznego,

e wprowadzenie raportu z audytu technologicznego do bazy danych prowadzonej przez Agencje,
udostepnianej przez Internet wszystkim osrodkom realizujgcym ustugi doradcze o charakterze pro-
innowacyjnym,

e przekazania przez ktérakolwiek ze stron danych dotyczacych swiadczonych ustug instytucjom do-
finansowujgcym projekt oraz organom kontrolujgcym — na zgdanie — informacji o wykorzystaniu
pomocy de minimis.

Klauzulg poufnosci nie sg objete ogdélnodostepne dane przedsiebiorcy, takie jak nazwa, siedziba
i numery identyfikacyjne.

Przydatne adresy dla innowacyjnych przedsiebiorcow

KRAJOWY SYSTEM USEUG www.ksu.parp.gov.pl

POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCl www.parp.gov.pl

PORTAL INNOWACJI www.pi.gov.pl

PORTAL FUNDUSZY EUROPEJSKICH www.funduszeeuropejskie.gov.pl

PORTAL PROGRAM OPERACYJNY INNOWACYIJNA GOSPODARKA www.poig.gov.pl
FEDERACJA STOWARZYSZEN NAUKOWO-TECHNICZNYCH www.not.org.pl
KRAJOWY PUNKT KONTAKTOWY PROGRAMOW BADAWCZYCH UE www.kpk.gov.pl
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Przyklad zrealizowanego dziatania proinnowacyjnego

Praktyczny wymiar wspotpracy osrodka KSI KSU przedstawia opis wsparcia firmy Polinex Sp. z o.o.
Firma ta dziafania innowacyjne realizowata we wspotpracy z Fundacja Poszanowania Energii, ktéra jako
osrodek KSI KSU specjalizuje sie w transferze technologii w obszarach innowacyjnych rozwigzan energo-
oszczednych, przedsiewzie¢ zmierzajacych do ograniczenia zuzycia i racjonalnego wykorzystania energii
oraz rozwoju odnawialnych zrédet energii. Fundacja zajmuje sie tez wdrazaniem nowoczesnych rozwia-
zan teleinformatycznych w organizacji i zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Okreslenie sytuacji wyjsciowej

Firma Polinex Sp. z .0.0. (www.polinex.lublin.pl) prowadzi kompleksowg obstuge procesu termomo-
dernizacji budynkéw, w sktad ktérej wchodza m.in. wstepna analiza techniczno-ekonomiczna przedsie-
wzie¢ w zakresie efektywnosci energetycznej, audyt energetyczny budynku, przygotowanie dokumen-
tacji technicznej inwestycji, wsparcie pozyskania zrédfa finansowania inwestycji czy wykonawstwo in-
westycji termomodernizacyjnej. Firma rocznie realizuje 15-20 kompleksowych projektéw, gtéwnie dla
wspolnot mieszkaniowych oraz jednostek samorzadowych w skali kraju.

Bezposrednim powodem zainteresowania przedsiebiorcy innowacyjnymi technologiami oraz trans-
ferem w tym zakresie byta Swiadoma chec ulepszenia procesu $wiadczenia ustug, tak w fazie analiz, au-
ditingu energetycznego i doradztwa, jak i w fazie realizacji inwestycji.

Przebieg ustugi doradczej

Wspotpraca rozpoczeta sie od przeprowadzenia audytu technologicznego, w wyniku ktérego kon-
sultanci Fundadji wraz z przedsiebiorca zdecydowali o zakresie transferu know-how i technologii dla Po-
linex Sp. z 0.0. Lista transferowa objeta:

W zakresie audytu energetycznego:

e przekazanie wiedzy technologicznej i organizacyjnej dotyczacej przygotowywania audytéw ener-
getycznych,

e zrealizowanie procesu wyboru i zakupu licencji na oprogramowanie do przygotowywania audytéw
energetycznych (Audytor OZC),

e przeszkolenie pracownikow w zakresie efektywnego wykorzystywania zakupionego oprogramowa-
nia.

W zakresie technologii osuszania budynkdw:

e wykonano proces poszukiwania i przegladu technologii osuszania budowli,

e dokonano wyboru wiasciwej technologii zgodnie z preferencjami oraz potrzebami przedsiebiorcy,

e aktywnie wspierano proces kontaktéw z dostawca technologii — metoda iniekgji krystalicznej oraz
proces przygotowania i podpisania umowy transferu technologii (umowa licencyjna).

W zakresie technologii ocieplania budynkow:

e zrealizowano proces poszukiwania, przegladu oraz rekomendacji kompleksowych i kompletnych
technologii ociepler budynkéw (Atlas, Ceresit, Dryvit, Weber Terranova),

*  po przeanalizowaniu tych systemdw oraz z uwagi na potrzeby i uwarunkowania podstawowej grupy
docelowej odbiorcéw ustug, Polinex wybrat system Weber Terranova, gwarantujacy wysoka jakosc
elementoéw, funkcjonalnos¢, doradztwo techniczne oraz podpisat umowe o wspdtpracy z dostawcg
technologii,

*  przedsiebiorca uzyskat od fundacji pomoc doradcza we wdrazaniu wybranej technologii.
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Osiagniety efekt

Dzieki wspotpracy z firmy Polinex Sp. z 0.0. z Fundacjg przedsiebiorcy udato sie zbudowac¢ profesjo-
nalny dziat auditingu energetycznego (w wyniku transferu know-how), wprowadzi¢ i z powodzeniem
stosowac metode iniekcji krystalicznej — osuszania budowli (w wyniku transferu technologii obejmujacej
zakup licencji) oraz wprowadzi¢ i z powodzeniem stosowac kompleksowe i kompletne technologie ocie-
plen budynkéw (w wyniku poszukiwania technologii).

W efekcie przedsiebiorca stosuje w praktyce sprawdzony system docieplen, gwarantujacy wysoka
jakos¢ prac oraz jest przygotowany do stosowania w termomodernizacji budynkéw innowacyjnych tech-
nologii w zakresie odnawialnych Zrédet energii, takich jak kolektory stoneczne, pompy ciepta i usuwania
zawilgocen w budynkach.

Dodatkowo we wspotpracy z Fundacja Poszanowania Energii — osrodkiem KSI KSU i pod patrona-
tem Prezydenta Miasta Lublina, Polinex Sp. z 0.0. uruchomit osrodek doradztwa technicznego w zakresie
termomodernizacji budynkéw. Osrodek ten $wiadczy nieodptatne ustugi dla potencjalnych odbiorcow
technologii termomodernizacyjnych.

Nalezy podkresli¢, ze firma polepszyta takze swojg pozycje rynkowa w regionie Lubelszczyzny
i Zamojszczyzny dzieki wspdtpracy z Fundacja — osrodkiem KSI KSU, polegajacej na statym doradztwie
zwigzanym z technologiami oszczednosci energii w budynkach — wspdétorganizuje seminaria i konferen-
cje, w ktérych uczestnicza zardbwno przedsiebiorcy, jak i osrodki samorzadu terytorialnego.

Praktyczny przewodnik po osrodkach tworzacych Krajowa Sie¢ Innowacji KSU

Kazda ustuga doradcza proinnowacyjna jest prowadzona zgodnie z indywidualnymi potrzebami

zgtaszanymi przez przedsiebiorce i nie zaweza sie wytacznie do wymienionych branz.

1. Oddziat Terenowy Stowarzyszenia,Wolna Przedsiebiorczo$¢” Centrum Wspierania Biznesu

Osrodek posredniczy w transferze technologii w obszarach:

*  systemow IT

e projektowania i produkcji maszyn

e projektowania i produkcji automatyki przemystowej

e projektowania i produkcji aparatury pomiarowej

e zastosowanie odnawialnych Zrédet energii, w tym modernizacji energetycznej budynkéw oraz sy-
stemodw zarzadzania oswietleniem ulicznym

Osrodek posredniczy w transferze technologii w branzach:

*  przemyst opakowan

* elementy stalowe

Dane adresowe:

Oddziat Terenowy Stowarzyszenia,Wolna Przedsiebiorczos¢” Centrum Wspierania Biznesu

ul. Rynek 38, 58-100 Swidnica

E-mail: biuro@cwb.org.pl

Telefon: (74) 853-39-82

Wiecej informacji: www.cwb.org.pl

2. Kujawsko-Pomorski Zwigzek Pracodawcow i Przedsiebiorcow

Osrodek posredniczy w transferze technologii w obszarach:

*  przetwodrstwa tworzyw sztucznych

e wykorzystywania technik informacyjno-komunikacyjnych dla rozwoju przedsiebiorstwa
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Osrodek posredniczy w transferze technologii w branzach:
*  maszynowo-narzedziowej

e elektronicznej

e [T

*  meblarskiej

*  turystyczno-uzdrowiskowej

*  spozywczej

Dane adresowe:

Kujawsko-Pomorski Zwiazek Pracodawcoéw i Przedsiebiorcow
ul. Mennica 6, 85-112 Bydgoszcz

E-mail: biuro@kpzpip.pl

Telefon: (52) 585-91-60

Wiecej informacji: www.kpzpip.pl

3. Bydgoski Dom Technika NOT Sp. z o.0.
Osrodek posredniczy w transferze technologii w branzach:
*  mechanicznej

e elektronicznej

e T

Dane adresowe:

Bydgoski Dom Technika NOT Sp. z 0.0.

ul. B. Ruminskiego 6, 85-030 Bydgoszcz
E-mail: sekretariat@not.com.pl

Telefon: (52) 322-09-88

Wiecej informacji: www.not.com.pl

4. Wschodni Klub Techniki i Racjonalizagji

Osrodek posredniczy w transferze technologii w obszarach:

e technologii poligraficznych
Osrodek posredniczy w transferze technologii w branzach:
e przemystu drzewnego

*  przemystu metalowego

e T

e przemystu maszynowego

e przemystu chemicznego

Dane adresowe:

Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji
ul. Pitsudskiego 33, 22-400 Zamos¢
E-mail: biuro@wktir.eu

Telefon: (84) 639-50-61

Wiecej informacji: www.whktireu

5. Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi
Dane adresowe:

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi

ul. Piotrkowska 86, 90-103 +6dz
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E-mail: fundacja@frp.lodz.pl
Telefon: (42) 630-36-67
Wiecej informacji: www.frp.lodz.pl

6. Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki Centrum Transferu Technologii
Osrodek posredniczy w transferze technologii w obszarach:

*  modelowania i designu

e obrobki metali, w tym metali nalezgcych do grupy tzw. metali przejsciowych
*  projektowania form przemystowych

Osrodek posredniczy w transferze technologii w branzach:

e informatyka i programowanie

e ochrona srodowiska

e elektroenergetyka i automatyka

e przemyst ciezki

*  przemyst maszynowy

e przemyst chemiczny

e przemyst budowlany

Dane adresowe:

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, Centrum Transferu Technologii
ul. Warszawska 24, 31-155 Krakow

E-mail: ctt@transferedu.pl

Telefon: (12) 628-28-45

Wiecej informacji: www.transferedu.pl

7. Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania

Osrodek realizuje transfer technologii w obszarach:

e rozwoj procesdw obrobki widrowej i sciernej, rozwdj narzedzi i oprzyrzadowania, obrabiarek specjal-
nych oraz systemdw eksploatacji narzedzi

* inzynieria materiatéw narzedziowych i powtok odpornych na zuzywanie

*  rozwoj procesow obrobki elektroerozyjnej i elektrochemicznej oraz obrabiarek erozyjnych

*  metrologia techniczna, zwtaszcza wielkosci geometrycznych

*  rozwoj oprogramowania specjalistycznego do wspomagania operacji obrobki widrowej, sciernej
i erozyjnej oraz oprogramowania metrologicznego

e rozwdj metod badan obrabiarek, narzedzi, oprzyrzadowania i ptyndw technologicznych, gtéwnie
w zakresie cech uzytkowych, bezpieczenstwa oraz ochrony srodowiska

Dane adresowe:

Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania

ul. Wroctawska 37a, 30-011 Krakow

E-mail: ios@ios.krakow.pl

Telefon: (12) 631-71-00

Wiecej informacji: www.ios.krakow.pl

8. Instytut Technologii Eksploatacji — Paristwowy Instytut Badawczy w Radomiu
Osrodek realizuje transfer technologii w obszarach:

e inzynierii powierzchni (warstwy wierzchnie)

*  systemoOw sterowania
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e technologii proekologicznych

*  mechatroniki

e tribologii

e technologii widkienniczej

e technologii IT

e automatyki napedow elektrycznych
e badan eksploatacyjnych

e obrobki metali

Dane adresowe:

Instytut Technologii Eksploatacji — Paristwowy Instytut Badawczy
ul. K. Pufaskiego 6/10, 26-600 Radom
E-mail: instytut@itee.radom.pl

Telefon: (48) 364-42-41

Wiecej informacji: www.itee.radom.pl

9. Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci

Osrodek posredniczy w transferze technologii:

e dofirm typu,start-up"

e do firm dziatajacych nie dtuzej niz 24 miesigce

e do osob, ktére zakonczyty wezedniej proces preinkubacji w AIP i rozpoczety wiasng dziatalno$¢ go-
spodarczg

Dane adresowe:

Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci

ul. Piekna 68, 00-672 Warszawa,

Al. Jerozolimskie 53/1a, 00-136 Warszawa

E-mail: audyty@inkubatory.pl

Telefon: (22) 745-19-19

Wiecej informacji: www.inkubatory.pl

10.  Fundacja Poszanowania Energii

Osrodek posredniczy w transferze technologii w obszarach:

* innowacyjne rozwigzania energooszczedne,

*  przedsiewziecia zmierzajgce do ograniczenia zuzycia i racjonalnego wykorzystania energii oraz roz-
woj odnawialnych Zrodet energii,

e wdrazanie nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych w organizacji i zarzadzaniu przedsiebior-
stwem.

Dane adresowe:

Fundacja Poszanowania Energii

ul. Swietokrzyska 20, 00-002 Warszawa

E-mail: biuro@fpe.org.pl

Telefon: (22) 505-47-71

Wiecej informacji: www.fpe.org.pl



11. Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Dane adresowe:

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. Szopena 51, 35-959 Rzeszéw

E-mail: info@rarr.rzeszow.pl

Telefon: (17) 852-06-00

Wiecej informacji: www.rarr.rzeszow.pl

12. Podkarpacka Izba Gospodarcza

Osrodek posredniczy w transferze technologii w branzach:
e przemyst elektromaszynowy i mechaniczny

e T

Dane adresowe:

Podkarpacka Izba Gospodarcza

ul. Lewakowskiego 14, 38-400 Krosno

E-mail: pig@pigkrosno.pl

Telefon: (13) 432-34-77

Wiecej informacji: www.pigkrosno.pl

13. Stupskie Stowarzyszenie Innowacji Gospodarczych i Przedsiebiorczosci
Osrodek realizuje transfer technologii w obszarach:

e [T -obstuga funduszy pozyczkowych

Osrodek posredniczy w transferze technologii w branzach:

e informatyka i programowanie

Dane adresowe:

Stupskie Stowarzyszenie Innowacji Gospodarczych i Przedsiebiorczosci
ul. Juliana Tuwima 223, 76-200 Stupsk

E-mail: biuro@inkubator.slupsk.pl

Telefon: (59) 846-91-20

Wiecej informacji: www.inkubator.slupsk.pl

14. Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Dane adresowe:

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. Cieszynska 365, 43-382 Bielsko-Biafa
E-mail: biuro@arrsa.pl

Telefon: (33) 818-47-79

Wiecej informacji: www.arrsa.pl

15. Swietokrzyskie Centrum Innowadji i Transferu Technologii Sp. z 0.0.
Dane adresowe:

Swietokrzyskie Centrum Innowadji i Transferu Technologii Sp. z 0.0.

ul. Zagnanska 84, 25-528 Kielce

E-mail: biuro@it kielce.pl

Telefon: (41) 343-29-10

Wiecej informacji: www.it kielce.pl
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16. Instytut Logistyki i Magazynowania

Osrodek posredniczy w transferze technologii w obszarach:
e elektroniczna wspotpraca przedsiebiorstw

*  ocena stanu kompatybilnosci elektromagnetycznej urzadzen elektronicznych
e EPC/RFID w rzeczywistosci logistyczno-magazynowej
Dane adresowe:

Instytut Logistyki i Magazynowania

ul. Estkowskiego 6, 61-755 Poznan

E-mail: office@ilim.poznan.pl

Telefon: (61) 850-48-90

Wiecej informacji: www.ilim.poznan.pl

17. Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie
Dane adresowe:

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie

ul. Zaktadowa 4, 62-502 Konin

E-mail: arr@arrkonin.org.pl

Telefon: (63) 245-30-95

Wiecej informacji: www.arrkonin.org.pl

18. Wielkopolski Instytut Jakosci
Dane adresowe:

Wielkopolski Instytut Jakosci

ul. Szelagowska 49, 61-626 Poznan
E-mail: sekretariat@wnj.pl

Telefon: (61) 855-39-90

Wiecej informacji: www.wnj.pl

19. Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A. w Mielcu
Dane adresowe:

Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A. w Mielcu

ul. Chopina 18, 39-300 Mielec

E-mail: marr@marr.com.pl

Telefon: (17) 788-18-50

Wiecej informacji: www.marr.com.pl

20. Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A.
Dane adresowe:

Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A.

ul. Nowowiejskiego 26, 42-217 Czestochowa

E-mail: arr@arr.czestochowa.pl

Telefon: (34) 360-56-88

Wiecej informacji: www.arr.czestochowa.pl
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21. Rada Federacji Stowarzyszer Naukowo-Technicznych NOT w Biatymstoku
Dane adresowe:

Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT w Biatymstoku

ul. M. Sktodowskiej-Curie 2, 15-950 Biatystok

E-mail: adm@notbial.com.pl

Telefon: (85) 742-12-12

Wiecej informacji: www.not.bialystok.pl

22. Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie
Dane adresowe:

Warminsko-Mazurska Aencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie

Plac Gen. Jozefa Bema 3, 10-516 Olsztyn

E-mail: wmarr@wmarr.olsztyn.pl

Telefon: (89) 521-12-50

Wiecej informacji: www.wmarr.olsztyn.pl



Zasady korzystania

z ustug informacyjnych KSU
swiadczonych przez
Punkty Konsultacyjne KSU

Aleksandra Herba






Wprowadzenie

Kazda firma dziafa w otoczeniu partneréw biznesowych, wiadz regionalnych i lokalnych, instytugji
publicznych, instytucji okotobiznesowych i wielu innych. W czasach globalnej konkurencji, wspoétpraca
z otoczeniem jest dla firm jednym z najwazniejszych czynnikdw warunkujacych rozwoj. Szczegdlinie fir-
my mate i $rednie (MSP), stanowigce ponad 99% wszystkich przedsiebiorcow w Polsce’, maja trudniejszy
niz duze przedsiebiorstwa dostep do zasobow finansowych i czynnikdw produkcji, mniejsze korzysci
skali i ograniczony know-how. Wszystko to powoduje, iz czesciej niz duze firmy poszukujg w otoczeniu
zasobdéw niezbednych do rozwoju, w tym szczegdlnie dostepu do uzytecznych informacji.

Kluczowa role informacji w rozwoju firm sektora MSP dostrzegta juz wiele lat temu Polska Fundacja
Promocdji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw, tworzac ogélnopolski system bezptatnych ustug
informacyjnych w ramach Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU). KSU
stanowi instytucjonalng sie¢ wsparcia 0 umocowaniu ustawowym, wspierang organizacyjnie i meryto-
rycznie przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). W ramach KSU $wiadczone sg obecnie
trzy typy ustug systemowych — informacyjne, doradcze o charakterze proinnowacyjnym ifinansowe. Sie¢
ustug informacyjnych w ramach Punktéw Konsultacyjnych KSU jest najwiekszg tego typu siecig w Polsce,
z ktérej ustug w trakcie ostatniego roku skorzystato fgcznie ponad 53 tys. klientow?.

W tej czedci publikacji przedstawimy Paristwu kompleksowo mozliwosci, zasady i zalety korzystania
z bezptatnych ustug informacyjnych w Punktach Konsultacyjnych Krajowego Systemu Ustug. Mamy na-
dzieje, iz dzieki tym informacjom dotacza Panstwo do grona tysiecy zadowolonych Klientéw PK KSU.

Na wstepie zapraszamy do lektury nawigatora, w ktérym — aby ufatwic¢ Paristwu orientacje w temacie
— zawarlismy najwazniejsze informacje o Punktach Konsultacyjnych KSU w formie pytar i odpowiedzi.

Ustugi PK KSU w pytaniach i odpowiedziach - nawigator

Co to sq Punkty Konsultacyjne Krajowego Systemu Usfug?

Punkty Konsultacyjne Krajowego Systemu Ustug (PK KSU) to miejsca, w ktérych mozna uzyskac bez-
platne informacje zwigzane z dziafalnoscig gospodarcza.

»  wiecej na stronie 38
Kto moze korzystac z ustug Punktéw Konsultacyjnych KSU?

Kazdy, kto chce uzyskac informacje zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

»  wiecej na stronie 39
Jakie informacje mozna uzyskac w Punktach Konsultacyjnych KSU?

Zakres ustug obejmuje wiele réznorodnych zagadnier zwigzanych z zaktadaniem oraz prowadze-
niem wiasnej firmy.

»  wiecej na stronach 39,40

' \Wg Raportu o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
20009.

2 Dane Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci za okres 01.09.2008-31.08.2009 1.
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Czy korzystanie z ustug PK KSU jest odpfatne?

Nie, dzieki finansowaniu kosztéw ustug ze Srodkéw Unii Europejskiej, ustugi te sg dla Klientow cat-
kowicie bezptatne.

»  wiecej na stronie 42
W jaki spos6b mozna korzystac z ustug PK KSU?

W jednej z wybranych form — w trakcie spotkania z konsultantem, drogg telefoniczng, droga elektro-
niczna lub poprzez udziat w seminarium informacyjnym.

»  wiecej na stronach 42,43
Na jakie pytania mozna uzyskac odpowiedz w Punkcie Konsultacyjnym KSU?
Prezentujemy przyktady pytan najczesciej zadawanych przez Klientow.
»  wiecej na stronach 45, 46
Dlaczego warto zosta¢ Klientem PK KSU?

Zapraszamy do lektury 10 powoddw, dla ktérych warto korzystac z ustug Punktéw Konsultacyjnych
KSU.

»  wiecej na stronie 47
Co zrobié, by skorzysta¢ z ustug Punktéw Konsultacyjnych KSU?
Przedstawiamy, w jaki sposéb zosta¢ Klientem PK KSU — krok po kroku.
»  wiecej na stronie 48
Gdzie znajde najblizszy Punkt Konsultacyjny KSU?

Zapraszamy do skorzystania z listy teleadresowej lokalizacji wszystkich 111 Punktow Konsultacyj-
nych KSU w Polsce.

»  wiecej na stronach 48-63

Podstawowe informacje na temat ustugi informacyjnej PK KSU

Co to sq Punkty Konsultacyjne KSU?

Punkty Konsultacyjne KSU (PK KSU) sa to miejsca, w ktérych mozna uzyskac bezpfatne informacje
zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza. Sg one prowadzone przez instytucje otoczenia biznesu dziatajace
na rzecz rozwoju gospodarczego, zarejestrowane w Krajowym Systemie Ustug (KSU) w zakresie ustug
informacyjnych. Koniecznos¢ rejestracji podmiotu prowadzacego PK KSU w tym systemie gwarantuje,
iz w kazdym Punkcie, bez wzgledu na lokalizacje, Klient korzysta z takiej samej oferty ustug, a podmiot
prowadzacy Punkt spetnia scisle okreslone wymagania w zakresie m.in. potencjatu technicznego i ekono-
micznego niezbednego do $wiadczenia ustug, kwalifikacji oséb Swiadczacych ustugi, systemu zapewnie-
nia jakosci ustug (w tym takze wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia), a takze przestrzegania zasad
etyki zawodowej.
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Struktura Sieci

W wyniku dotychczas rozstrzygnietych konkurséw Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosdi,
ogolnopolska sie¢ Punktow Konsultacyjnych KSU liczy obecnie 111 PK KSU. W ramach sieci funkcjonuja
zaréwno regionalne, jak i lokalne Punkty Konsultacyjne. Wszystkie punkty swiadcza ten sam zakres ustug
informacyjnych, a réznica miedzy punktem regionalnym i lokalnym wynika z przyjetej przez PARP struktu-
ry organizacyjnej sieci. Regionalne Punkty Konsultacyjne KSU petnig role lideréw sieci w poszczegdlnych
wojewodztwach i poza swiadczeniem ustug wykonuja wiele zadan zwigzanych z m.in. koordynacja, mo-
nitoringiem i promocja dziatalnosci sieci regionalnych.

Kto moze korzystac z ustug PK KSU?

Bezptatne ustugi informacyjne s dostepne dla kazdego, kto chce uzyskac informacje zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W praktyce oznacza to, iz Klientami PK KSU moga by¢ m.in.
przedstawiciele mikro-, matych, srednich lub duzych firm, osoby bezrobotne, osoby nieaktywne zawo-
dowo (w tym np. uczace sie lub ksztatcace sie), zatrudnieni (w tym m.in. samozatrudnieni, zatrudnieni
w przedsiebiorstwach lub rolnicy), a takze inne osoby deklarujace zamiar rozpoczecia dziatalnosci gospo-
darczej.

Zakres tematyczny ustug PK KSU

Zakres tematyczny ustug swiadczonych przez Punkty Konsultacyjne KSU obejmuje wiele zagadnien
zwigzanych z podejmowaniem oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W uproszczeniu mozna je
podzieli¢ na cztery podstawowe typy — bloki tematyczne:

1. Administracyjno-prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym jej podejmowania,
wykonywania i rezygnadji),

2. Zasady i warunki korzystania z programéw pomocy publicznej i innych zewnetrznych zrédet finan-
sowania dziatalnosci gospodarczej,

3. Mozliwosci i zasady korzystania ze specjalistycznych ustug w ramach KSU,

Inne informacje przydatne dla rozwoju firmy.

Szczegotowy zakres informacji dostepnych w Punktach Konsultacyjnych KSU przedstawia tabela
(s. 40).

Zakres tematyczny ustug swiadczonych w PK KSU moze ulega¢ rozszerzeniu, w szczegdlnosci
w odpowiedzi na zapotrzebowanie ptynace z rynku. W ostatnim czasie, aby wspomac dziatania antykry-
zysowe podejmowane przez rzad, PARP uzupetnita zakres ustug w punktach o nastepujace zagadnienia:
e wykorzystanie pozabankowych zrddet finansowania w realizacji inwestycji,
*  zarzadzanie wierzytelnosciami oraz ich scigganie,
e zabezpieczanie transakcji handlowych,
e ocenaipozyskanie informacji o kontrahentach handlowych,
e zarzadzanie ryzykiem kursowym w dziatalnosci gospodarczej,

e Zzarzadzanie zmiang i zarzadzanie kryzysowe w MSP.
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Tabela. Zakres informacji dostepnych w Punktach Konsultacyjnych KSU

1.

Pakiet ustug informacyjnych w zakresie po-
dejmowania i wykonywania oraz rezygnacji
z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Podejmowanle dziatalnosci gospodarczej:

rejestracja dziatalnosci gospodarczej krok po kroku,
formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej oraz konsekwencje formalnoprawne ich
wyboru,

zakres dokumentacji niezbednej dla rejestracji firmy
i sposob jej prawidtowego przygotowania,
obowiazki rejestracyjne oraz czas i koszty z nimi
zwigzane,

wymagania w zakresie dziatalnosci koncesjonowa-
nej i regulowanej,

mozliwosci pozyskania kapitatu na etapie zaktada-
nia dziatalnosci gospodarczej.

Wykonywanie dziatalnosci gospodarczej, w tym:
obow:qzkl podatkowe:

wybor formy opodatkowania i jej konsekwendje,
zasady obliczania wysokosci zobowigzar podatko-
wych,

terminy sktadania deklaracji podatkowych,

ogdlne zasady rozliczania obcigzert podatkowych
(VAT),

mozliwosci odliczania kosztéw uzyskania przycho-
dow,

prowadzenie ewidencji do celéw podatkowych.

zatrudnianie pracownikow:

rodzaje i formy prawne umow o prace oraz uméw
cywilno-prawnych,

obowiazki wynikajace z zatrudniania pracownikéw,
m.in. tryb, zasady i terminy nawiazania i rozwigza-
nia stosunku pracy, zasady naliczania wynagrodzen
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne, zasady udzie-
lania urlopdw i innych swiadczen, specyfika samo-
zatrudnienia, zatrudnienia 0sob bezrobotnych, nie-
petnosprawnych oraz cudzoziemcow, telepraca.

finansowanie dziatalnosci:

mozliwosci i zasady finansowania dziatalnosci ze
zrodet zewnetrznych (m.in. funduszy pozyczko-
wych i poreczeniowych, bankéw i innych instytucji
finansowych),

charakterystyka instytucji finansowych pod katem
potrzeb firmy, profilu jej dziatalnosci oraz celu prze-
znaczenia srodkow.

kontrola przedsiebiorstw:

rodzaje i zakresy kontroli dotyczacych prowadzenia
dziafalnosci gospodarczej,

tryby kontroli i podmioty uprawnione do jej doko-
nywania.

Rezygnacja z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:

obowiazki zwiagzane z rezygnacja z prowadzenia
dziafalnosci gospodarczej,

zakres i sposob sporzadzania dokumentadji,
Czasowa rezygnacja (zawieszenie dziatalnosci).

2.

Pakiet ustug informacyjnych dotyczacych
mozliwosci uzyskania wsparcia na realizacje
projektow w latach 2007-2013 ze Srodkow
publicznych

Charakterystyka poszczegolnych Zrédet finansowania:

zatozenie, cele i priorytety programéw pomoco-
wych,

zasady udzielania wsparcia,

typy podmiotéw mogacych ubiegac sie o wsparcie
oraz rodzaje projektéw podlegajace wsparciu,
terminy sktadania wnioskow,

wiasciwe instytucje.

Mozliwosci uzyskania wsparcia na realizacje
projektu:

wymogi formalne w zakresie projektu i wniosko-
dawcy,

zakres dofinansowania,

wytyczne dla wnioskodawcéw,

obowiazki w zakresie sprawozdawczosci i rozliczen
projektu wspodtfinansowanego ze srodkéw publicz-
nych.

Inne istotne informacje:

dane teleadresowe instytucji zarzadzajacych, po-
$redniczacych i wdrazajacych oraz ich kompeten-
e,

instytucje Swiadczace wsparcie na etapie przygoto-
wania dokumentadji aplikacyjnej, m.in. Regionalne
Osrodki  Europejskiego Funduszu Spofecznego,
osrodki Krajowej Sieci Innowacji, Promotorzy Pro-
jektéw Innowacyjnych, Agencja Restrukturyzadji
i Modernizacji Rolnictwa itp.,

mozliwosci uzyskania finansowania zewnetrznego
na poczet wkfadu wiasnego projektu,

. Pakiet ustug informacyjnych na temat mozli-

wosci i zasad korzystania z ustug specjalistycz-
nych w ramach KSU

Typy ustug specjalistycznych dostepnych w ramach
KSU:

ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym
(audyt technologiczny, transfer technologii),

ustugi doradcze o charakterze ogdélnym,

ustugi szkoleniowe (w tym réwniez dofinansowane
ze srodkéw unijnych),

ustugi finansowe (fundusze pozyczkowe i porecze-
niowe).

Mozliwosci i zasady korzystania z ustug:

4.

podmioty $wiadczace ustugi specjalistyczne w ra-
mach KSU,
kiedy ustugi sa bezptatne lub czesciowo pfatne.

Pakiet pozostalych informacji przydatnych dla
rozwoju firmy

Informacje o instytucjach:

zrzeszajacych przedsiebiorcéw (izby gospodarcze,
izby branzowe, izby rzemieslnicze i inne),
posiadajacych dostep do baz danych zawierajacych
informacje o diuznikach i potwierdzajacych wiary-
godnos¢ partneréw gospodarczych (np. wywia-
downie gospodarcze).
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Jak pokazujq statystyki. ..

...najwiekszym zainteresowaniem wsréd Klientow PK KSU ciesza sie ustugi z pakietu nr 2 — dotyczace
mozliwosci pozyskiwania zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem srodkéw pomocowych Unii Europejskiej przewidzianych nalata 2007-2013.Z punktu wi-
dzenia celéw funkcjonowania sieci najwazniejsze sq jednak ustugi w zakresie podejmowania i wykonywa-
nia oraz rezygnacji z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktérymi zainteresowana jest obecnie ponad
1/3 Klientéw. Relatywnie niewielka liczba ustug dotyczy pozostatych pakietéw informacyjnych.

B Pakiet 1 - informacje w zakresie
podejmowania i prowadzenia oraz
1,5% 2,4% rezygnacji z dziatalnosci gospodarczej

34,1%

O Pakiet 2 - informacje dotyczace
mozliwosci uzyskania wsparcia
na realizacje projektéw w latach
2007-2013 ze $rodkéw publicznych

O Pakiet 3 - informacje na temat
mozliwosci i zasad korzystania
z ustug specjalistycznych

62,0% O Pakiet 4 - inne informacje

Ustugi informacyjne PK KSU wg zakreséw tematycznych w pierwszym roku dziatalnosci,
tj. w okresie 01.09.2008-31.08.2009

Wysoka jakosc¢ ustug

Najistotniejszym czynnikiem warunkujgcym jakos¢ ustug swiadczonych w PK KSU sg kwalifikacje
konsultantow. W catym kraju do dyspozydji Klientéw jest ponad 300 doswiadczonych konsultantéw, kté-
rych wiedza i kompetencje sg systematycznie weryfikowane i podnoszone przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Szczegdlna dbatos¢ w zakresie doboru wiasciwej kadry przejawia sie przede wszystkim
w wielu wymaganiach, ktére musi spetic¢ zaréwno kandydat do pracy w charakterze konsultanta, jak
i sam Konsultant — juz w jej trakcie. Kazda osoba, ktéra ubiega sie o prace konsultanta PK KSU, musi
legitymowac sie odpowiednim wyksztatceniem i doswiadczeniem, a takze przystapi¢ do testu wstep-
nego w Warszawie. Jesli test przebiegnie pozytywnie, kandydat bierze udziat w obligatoryjnym, 5-dnio-
wym szkoleniu ,Pakiet startowy’, w trakcie ktérego bedzie miat mozliwos¢ usystematyzowania wiedzy
niezbednej podczas pracy w PK KSU. Juz w trakcie pracy zawodowej konsultanci biora regularnie udziat
w cyklicznych testach kompetencji, prowadzonych przez niezalezne firmy na zlecenie PARP. Konsultanci
osiggajacy w testach niezadowalajace wyniki, kierowani sa na szkolenia uzupetniajace wiedze w kon-
kretnych obszarach tematycznych. Niezaleznie od tego, wszyscy konsultanci sg zobligowani do udziatu
w szkoleniach obowigzkowych, m.in. w zakresie doskonalenia profesjonalnej obstugi klienta czy tez diag-
nozowania jego potrzeb. System podnoszenia i weryfikacji kompetencji konsultantéw PK KSU uzupetnia-
ja takze m.in. tematyczne bazy wiedzy i publikacje PARP oraz dyzury ekspertéw, a w jego doskonaleniu
udziat biorg réwniez sami konsultanci.



Na koszt Unii Europejskiej

Ustugi $wiadczone przez Punkty Konsultacyjne KSU s3 dla przedsiebiorcéw oraz osob zamierzaja-
cych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarczg catkowicie bezptatne. Jest to mozliwe dlatego, iz koszty funkcjo-
nowania punktéw sg finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej, a doktadniej — Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Ogdlnopolska sie¢ PK KSU funkcjonuje bowiem dzieki realizacji projektu systemowego
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci Wsparcie systemu kompleksowych ustug informacyjnych
dla przedsiebiorcéw oraz oséb zamierzajgcych rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza poprzez finansowanie
sieci Punktow Konsultacyjnych (PK), w ramach Poddziatania 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Korzystanie z ustug PK KSU nie stanowi dla Klientéw pomocy de minimis. Co wiecej, nie istnieja zadne
ograniczenia ilosciowe, ktére limituja mozliwo$¢ korzystania z ustug PK KSU. llekro¢ zatem pojawi sie
potrzeba uzyskania nowych informacji, konsultanci sg do Paristwa dyspozydji.

Formy realizacji ustug informacyjnych w PK KSU

Z ustug PKKSU mozna korzysta¢ w dowolny, wybrany przez siebie sposéb: bezposrednio — podczas
spotkania z konsultantem w siedzibie Punktu, dyzuru lub innym dogodnym miejscu, drogg telefoniczna,
elektroniczna lub tez biorac udziat w seminarium informacyjnym.

,Oko w oko”

Klienci najczedciej wybieraja bezposrednie spotkania z konsultantem. Dane teleadresowe wraz
z godzinami otwarcia kazdego z 111 Punktéw sg powszechnie dostepne, co powoduje, iz Klient moze
wybrac najbardziej dogodne dla siebie miejsce i pore wizyty. W godzinach otwarcia, w siedzibie Punk-
tu jest zawsze obecny minimum jeden konsultant. Pomimo tego, wiele PK KSU preferuje wczesniejszy
kontakt telefoniczny ze strony Klienta, w trakcie ktérego mozna ustali¢ doktadny termin spotkania oraz
uscidli¢ jego zakres tematyczny. Dzieki temu eliminowane sg sytuacje, gdy dwoéch lub wiecej Klientéw
pragnie skorzysta¢ z pomocy konsultanta w tym samym czasie. Kontakt telefoniczny jest takze wskazany
w przypadku, gdy Klient chciatby sie spotkac¢ z konsultantem, jednak z réznych powoddw nie ma mozli-
wosci dotrze¢ do siedziby Punktu. Na jego prosbe konsultacja moze bowiem odby¢ sie w siedzibie jego
firmy lub innym dogodnym miejscu.

Lokalizacje PK KSU nie wyczerpuja jednak katalogu miejsc, w ktérych mozna regularnie spotykac
sie z konsultantami. Punkty Konsultacyjne KSU prowadza bowiem state dyzury poza swoja lokalizacja
gtowna, m.in. w urzedach miast, gmin, starostwach powiatowych, urzedach pracy czy siedzibach innych
instytucji otoczenia biznesu. Powtarzalnos¢ dyzuréw w konkretnych lokalizacjach gwarantuje harmono-
gram, zaplanowany z géry przez kazdy Punkt, np. w kazdy pierwszy i trzeci wtorek miesigca w godzinach
10.00-16.00. Obecnie dyzury swiadczone sg w dodatkowych 154 lokalizacjach w catym kraju, co tacznie
z lokalizacjami PK KSU sprawia, iz z ustug mozna korzystac juz w ponad 260 miejscach w Polsce.

Coraz wigkszym zainteresowaniem Klientéw cieszg sie ustugi informacyjne realizowane droga te-
lefoniczng i elektroniczng. S3 to formy bardziej elastyczne, zapewniajgce oszczednosc czasu i naktaddw
finansowych zwiagzanych z dojazdem do konkretnej lokalizacji.

»~Dzwonie w pewnej sprawie...”

Konsultacje telefoniczne odbywaja sie w godzinach pracy PK KSU, z wykorzystaniem specjalnych
numerdéw infolinii telefonicznych. Dzieki tej formie ustugi mozna porozmawiac¢ z konsultantem, nie
wychodzac z domu lub firmy. Do $wiadczenia ustug przez telefon niezbedne sg specjalistyczny sprzet
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i oprogramowanie umozliwiajgce rejestracje rozméw, dlatego tez te forme realizacji ustug moga zapro-
ponowac¢ Klientom tylko te osrodki, ktére nimi dysponuja. Punkty swiadczace ustugi drogg telefoniczng
podaja do publicznej wiadomosci numer infolinii, z ktérej moga korzystac wszyscy zainteresowani.

Od: mojafirma@portal.pl, Do: konsultantPK@portal.pl, PILNE!

Inng nowoczesna forma kontaktu Klientow z konsultantami jest droga elektroniczna, z wykorzysta-
niem Internetu. Na stronach internetowych osrodkéw prowadzacych PK KSU znajduja sie formularze za-
pytan, przy pomocy ktérych mozna zadawac pytania konsultantom — bez wzgledu na dzien tygodnia czy
pore dnia. W ciggu 3 dni od otrzymania zapytania Klienta, konsultanci przygotowuja i przesytaja odpo-
wiedZ zwrotng na podany w zapytaniu adres e-mail. Te forme kontaktu wybierajg najczesciej ludzie mto-
dzi, zainteresowani zatozeniem wtasnej firmy, a takze przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
z wykorzystaniem Internetu.

Zapraszamy do udziatu w seminarium...

Wszystkie wyzej opisane formy realizacji ustug PKKSU, tj. konsultacje bezposrednie, droga telefonicz-
ng i elektroniczng, Swietnie sprawdzajg sie jako odpowiedZ na zindywidualizowane potrzeby Klientéw,
ktérzy zwracaja sie do konsultantéw z konkretnymi pytaniami dotyczacymi sytuacji swojej firmy czy tez
proszg o weryfikacje mozliwosci pozyskania srodkow publicznych na realizacje autorskich pomystow.
Zdarza sie jednak, iz w zwiagzku ze zmianami przepiséw prawa w istotny sposéb ulegajg modyfikacjom
zasady zaktadania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W takiej sytuacji pojawia sie potrzeba po-
informowania o zmianach szerszej rzeszy osob, inicjowana przez konsultantow PK KSU. Realizacje tak
postawionego celu umozliwia ostatnia z omawianych form swiadczenia ustug — seminarium informa-
cyjne. Poprzez organizacje seminarium, w konkretnym czasie i miejscu istnieje mozliwos¢ przekazania
wybranych informacji wiekszej grupie zainteresowanych uczestnikdw. Seminarium jest takze dla uczest-
nikow doskonatg okazjg do wymiany doswiadczen i pogladéw. Informacje o seminariach informacyjnych
organizowanych przez konkretne Punkty znajduja sie na ich stronach internetowych.

Jesli jestes Klientem PK — wazne!

Niezaleznie od formy, w jakiej zdecydujg sie Paristwo skorzysta¢ z ustugi PK KSU, wszystkie ustugi
informacyjne sg realizowane w sposob przewidziany scisle okreslonymi procedurami, z zachowaniem
jednolitych w skali catego kraju standardow. Oznacza to m.in., iz realizacja ustugi bedzie kazdorazowo
poprzedzona diagnoza statusu i analiza potrzeb informacyjnych Klienta. W trakcie korzystania z ustug
zostang Panstwo poinformowani o tym, iz sg one bezptatne, finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — w ramach Poddziatania 2.2.1 Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki, a takze ewidencjonowane w systemie informatycznym administrowanym przez PARP,
z zachowaniem ich petnej poufnosci. Wigze sie to z koniecznoscig uzyskania wybranych danych oso-
bowych Klienta PK KSU, a co za tym idzie — wyrazenia przez niego zgody na ich przetwarzanie zgod-
nie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r, Nr 101, poz. 926
z pdzniejszym zmianami). Podanie przez Klienta danych wymaganych w systemie informatycznym
jest elementem warunkujgcym mozliwos¢ korzystania z bezptatnych ustug informacyjnych — w kazdej
z dostepnych form. PARP oraz podmioty przez nig upowaznione sg bowiem zobowigzane do prowa-
dzenia dziatarh monitorujacych prawidtowq realizacje projektu, co dla Klientéw moze oznacza¢ udziat
w badaniach ankietowych sprawdzajacych fakt korzystania z ustug, prowadzonych droga telefoniczng
lub poprzez osobiste wizyty ankieterdw w siedzibie Klientow.
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Pakiety informacyjne jako narzedzie wspomagajace swiadczenie ustug
w ramach PK KSU

W trakcie swej codziennej pracy konsultanci omawiaja podczas spotkan z Klientami wiele réznych
zagadnien zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Wiele z nich, z uwagi
na zainteresowanie szerokiej rzeszy Klientéw, jest dos¢ powtarzalnym tematem konsultacji, jak na przy-
ktad rejestracja dziatalnosci gospodarczej czy tez mozliwosci uzyskania wsparcia ze srodkéw publicznych.
Wiasnie w odpowiedzi na pytania najczesciej nurtujace Klientdw powstaty pakiety informacyjne.

Pakiety informacyjne - co to takiego?

Pakiety informacyjne to krotkie opracowania zwigzane tematycznie z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Zawierajg one zaréwno opisy konkretnych zagadnien, jak i przydatne bazy danych, pogru-
powane w trzynastu obszarach tematycznych:

1. Innowacyjnos¢,

2. Bankowos¢ ifinanse,

3. Eksport/import / wspdtpraca gospodarcza / dziatalnos¢ gospodarcza za granica ,
4. Wsparcie przedsiebiorcow ze srodkow publicznych,

5. Administracyjno-prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
6. Jakos¢ — normalizacja — certyfikacja — standaryzacja,

7. Internet,

8. Ochrona srodowviska,

9. Marketing — promocja — reklama,

10. Ksztatcenie — podnoszenie kwalifikacji,

11. Unia Europejska,

12. Zamowienia publiczne,

13. Inne zagadnienia.

W ramach kazdego z obszarow tematycznych do Panstwa dyspozycji znajduje sie od kilku do kil-
kunastu pakietow informacyjnych. Dla przyktadu — pod hastem,Zamdwienia publiczne” znajda Panstwo
m.in. praktyczny przewodnik po procedurach zamowien publicznych, katalog srodkéw ochrony prawnej
— porady jak broni¢ swoich praw w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, a takze infor-
macje na temat mozliwosci i zasada udziatu polskich przedsiebiorcéw w zamdwieniach publicznych za
granica.

Zawarto$¢ pakietéw jest stale aktualizowana i wzbogacana o nowe informacje. Stanowig one na-
rzedzie wspomagajgce Swiadczenie ustug w ramach PK KSU, stuzac jako gotowy materiat do przekazania
zainteresowanemu Klientowi. Petna baza pakietéw informacyjnych dostepna jest na stronach interne-
towych KSU www.ksu.parp.gov.pl, w sekcji poswieconej Punktom Konsultacyjnym Krajowego Systemu
Ustug.
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Krajowy System Ustug

dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw

stronagitwnal | Dnas || Dla prasy Kontakt T [ v

Krajowa Sie¢ Innowacji Fundusze pozyczkowe

Strona gidwna - Punkky Konsultacyine - Pakiety informacyine

Zakres ustug PK
Standard ustug PK
Pakiety Informacyjne

‘Wymagania wobec kansultantow PK

' Punkty Konsultacyine
Pakiety informacyjne . Innowacyjnosé Aktualnogci

Statystyk PK . Bankowost i Finanse

. Eksport/import/ wspétpraca gospodarcza | dziatalnosé gospodarcza za granica

Ciekawe linki Przydatne linki
. Wsparcie przedsishiorcéw ze grodkéw publicznych -
Akademia PARP
. Jakoé¢ - normalizacja - certyFikacja - standaryzacja Strona MPIPS dla oséb

Internet powracajacych do Polski

1
2
3
4
5. Administracyino-prawne aspekty prowadzenia deistalnodci gospodarceej
6
7
8. Ochrona érodowiska

9

. Marketing - promocja - reklama ' Ogloszenia PARP
10, Ksztatcenie - podnoszenie kwalfikacii aktualnogc PARP
11, Unia Europejska

) Przetargi
12, Zaméwienia publiczne
Konkursy

13, Inne zagadnienia

Targii konferencie

Podstrona internetowa KSU dotyczaca pakietéw informacyjnych

Przyktady pytan najczesciej zadawanych przez Klientéw PK KSU

Zapytalismy konsultantow, z jakimi pytaniami spotykaja sie najczesciej w trakcie swojej codziennej
pracy. Jesli takze Panstwo sa zainteresowani uzyskaniem odpowiedzi na ktérekolwiek z nich — zaprasza-
my do korzystania z ustug Punktéw Konsultacyjnych KSU.

Pytania osob, ktére zamierzajq rozpoczqc dziatalnos¢ gospodarczq

e Chciatbym zatozy¢ wiasna firme, jednak nie posiadam wszystkich srodkéw niezbednych do urucho-
mienia jej dziatalnosci. Na jakie zrédta zewnetrznego finansowania dziatalnosci gospodarczej moge
w takiej sytuadji liczyc¢?

e (o zrobi¢ i gdzie sie udac, aby zarejestrowac wiasng firme? Jak dtugo trwa cata procedura i jakie
formularze trzeba wypeic?

e Czym réznig sie spotki osobowe od kapitatowych?

e (Czy z punktu widzenia rodzaju dziatalnosci, ktérg zamierzam uruchomig, sa niezbedne jakiekolwiek
pozwolenia lub koncesje?

e Jaka forma prawna bedzie najodpowiedniejsza z punktu widzenia specyfiki dziatalnosci mojej fir-
my?

e Ktorg forme opodatkowania wybra¢ i jakie beda dalsze konsekwencje jej wyboru?

e Kiedy staje sie podatnikiem podatku VAT?

e (Czywogole, ajeslitak, to kiedy musze kupic kase fiskalng?
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Pytania osob, ktére juz prowadzq dziatalnos¢ gospodarczq

Chciatbym zatrudni¢ pracownika na podstawie umowy o prace na czas prébny. Jakie obowiazki
Z tym zwigzane cigza na pracodawcy?

Styszatem, Ze inne firmy organizujg staze dla oséb bezrobotnych, za ktérych stypendium ptaci
w catosci urzad pracy. Co musze zrobic, aby moja firma mogta skorzystac z takiej mozliwosci?

Co to sg fundusze pozyczkowe i gdzie znajde oferte takiego funduszu w moim regionie?

Ubiegam sie o kredyt bankowy na nowg inwestycje, ale nie posiadam wystarczajacych zabezpie-
czen. Czy moge skorzystac z oferty funduszu poreczeniowego?

Prowadze firme produkcyjna i planuje w najblizszym czasie zakup nowych maszyn i urzadzen.
Z ktérego programu wsparcia moge skorzystac i jakie sa warunki uzyskania dofinansowania?

Gdzie znajde dokumenty aplikacyjne, ktére trzeba wypetni¢, aby uzyska¢ dofinansowanie projektu
z Unii Europejskiej?

Mam pomyst na rozwoj dziatalnosci mojej firmy z wykorzystaniem Internetu. Czy istniejg jakies spe-
cjalne programy pomocowe finansujace tego typu inwestycje?

Kiedy i gdzie nalezy sktada¢ wnioski o dofinansowanie w wybranym programie?

Chciatabym zaprezentowa¢ moje produkty szerszej rzeszy klientow podczas targéw branzowych
organizowanych za granica. Czy istniejg jakies formy dofinansowania tego typu promocji?
Styszatem, ze moge wysta¢ moich pracownikéw na szkolenia dofinansowane ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej. Gdzie szukac oferty takich szkoler?

Jako wiasciciel firmy zatrudniajacej 50 pracownikéw chciatbym rozpocza¢ studia podyplomowe
z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi. Czy uczelnie wyzsze z mojego regionu realizujg projekty
dofinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w tym zakresie?

Chciatbym przeprowadzi¢ w firmie profesjonalny audyt technologiczny i na jego podstawie podjac¢
decyzje o dalszym rozwoju przedsiebiorstwa w kierunku innowacyjnych technologii. Czy moze mi
Pani wskaza¢ instytucje, z ktdrej pomocy mogtbym skorzystac?

Od trzech tygodni w mojej firmie trwa kontrola urzedu skarbowego. Czy istniejg jakie$ ogranicze-
nia co do czasu trwania takiej kontroli? Czy w jednym czasie moge spodziewac sie dwdch i wiecej
kontroli naraz?

Zamierzam podpisa¢ duzy kontrakt z zagraniczna firma. Czy sg miejsca, w ktorych moge sprawdzi¢
wiarygodnos$¢ mojego przysztego partnera biznesowego?

Chciatbym wstapi¢ w szeregi firm cztonkowskich izby gospodarczej. Gdzie znalez¢ informacje na
temat oferty tego typu instytucji otoczenia biznesu w moim regionie?

Przez kilka najblizszych miesiecy nie moge zajmowac sie prowadzeniem mojej firmy. Czy w tej sytu-
acji zawieszenie dziatalnosci jest dobrym rozwigzaniem? Jakie sg tego konsekwencje?

Jesdli nadal zastanawiaja sie Paristwo, czy warto skontaktowac sie z konsultantami PK KSU — przedsta-

wiamy kilka argumentéw, przemawiajacych za podjeciem stusznej decyzji.
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Dziesie¢ powodéw, dla ktérych warto skorzysta¢ z ustug PK KSU

Zakres tematyczny ustugi w Punkcie Konsultacyjnym KSU jest bardzo szeroki i obejmuje
praktyczne informacje z wielu dziedzin zwigzanych z zakltadaniem i prowadzeniem dzia-
falnosci gospodarczej, niezwykle przydatne z punktu widzenia obecnych i przysztych
przedsiebiorcow.

Klientem PK KSU moze by¢ kazda osoba zainteresowana uzyskaniem informacji zwiagza-
nych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Jestesmy blisko Ciebie — w prawie 300 lokalizacjach w catym kraju.

Z naszych ustug mozesz skorzystac rowniez telefonicznie lub droga elektroniczng - nie
wychodzac zdomu lub firmy.

Punkty s prowadzone przez instytucje zrzeszone w KSU, ktore spetniajg wiele wyma-
gan w zakresie potencjatu technicznego, ekonomicznego i kadrowego, a takze swiadcza
ustugi wedle okreslonych standardéw. Masz zatem pewnos¢, ze trafisz w dobre rece!

Do Twojej dyspozycji jest w catym kraju ponad 300 doswiadczonych konsultantéw, kto-
rych wiedza i kompetencje sa regularnie weryfikowane przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Korzystanie z ustug Punktéw Konsultacyjnych KSU jest catkowicie bezptatne, gdyz ich
koszt jest finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (dziatanie 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki).

Dane Klientéw PK KSU sg ewidencjonowane i przechowywane w systemie informatycz-
nym Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci zzachowaniem zasad bezpieczenstwa
i pelnej poufnosci.

10

Nie istniejg zadne limity w korzystaniu z ustug PK KSU - ilekro¢ masz pytanie, mozesz je
zadac konsultantom w dowolnej, wybranej przez siebie formie.

Z naszych ustug skorzystato w trakcie pierwszego roku dziatalnosci ponad 53 tysiace
Klientéw. Dotacz do nich i Ty!

Wiecej informacji na stronach internetowych KSU www.ksu.parp.gov.pl.
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Co zrobi¢, by skorzystac z ustug w ramach PK KSU
- praktyczne wskazowki krok po kroku

W tej czesci naszej publikacji dowiedzg sie Panstwo, w jaki sposdb korzystac z ustug sieci Punktow
Konsultacyjnych KSU - krok po kroku.

Krok 1 Podjecie decyzji o skorzystaniu z ustug PK KSU

Krok 2 Wybér dogodnej lokalizacji PK KSU

Za pomoca wyszukiwarki PK KSU
lub na stronie www.parp.gov.pl lub
www.ksu.parp.gov.pl

Za pomocg listy lokalizacji PK KSU
na stronach 49-63

Krok3  Wybdr dogodnej formy skorzystania z ustugi PK KSU

Spotkanie z konsultantem lub Seminarium informacyjne

Ustuga telefoniczna Ustuga elektroniczna

Kontakt z PK KSU w wybranej formie

Krok 4 : o .
i realizacja ustugi

Lista Punktow Konsultacyjnych KSU

Na nastepnych stronach znajda Panstwo liste lokalizacji wszystkich Punktéw Konsultacyjnych KSU
w naszym kraju, zawierajaca informacje na temat danych teleadresowych, adreséw stron internetowych,
adreséw e-mailowych oraz lokalizacji dyzuréw petnionych przez poszczegoélne Punkty. Aby utatwic
Paristwu znalezienie najblizszego Punktu, lista zostata przygotowana w uktadzie wojewddztw, a lokali-
zacje PK KSU w ich obrebie — utozone w porzadku alfabetycznym. Serdecznie zapraszamy do kontaktu
z Punktami Konsultacyjnymi KSU!
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WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE

Gtogow

Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A.
ul. Budowlanych 6a

67-200 Gtogow

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (76) 835 68 91

fax (76) 834 27 97

www.arleg.eu

pkd.glogow@arleg.eu

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Polkowice, Chocianéw, Goéra

Jelenia Goéra

Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. 1 Maja 27

58-500 Jelenia Géra

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (75) 752 3293

fax (75) 752 27 94

www.karr.pl

partner@karr.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Lubar, Zgorzelec

Legnica

Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A.
ul. Rataja 26

59-220 Legnica

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (76) 862 27 77, (76) 862 35 22

fax (76) 862 09 68, (76) 834 27 97
www.arleg.eu

arleg@arleg.eu

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Jawor, Lwowek Slaski, Ztotoryja

Lubin

Rada Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych Naczelnej Organizacji
Technicznej,Zagtebia Miedziowego”

w Legnicy

ul. Rynek 28

59-300 Lubin

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (76) 852 55 33

oi2@legnica.not.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Legnica, Swidnica

Nowa Ruda

Agencja Rozwoju Regionalnego
~AGROREG” S.A. w Nowej Rudzie

ul. Ktodzka 27

57-402 Nowa Ruda

pon.—pt.: 7.00-15.00

tel. (74) 87270 48

fax (74) 872 50 25

www.agroreg.com.pl

pk@agroreg.com.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacjg

Szczawno-Zdréj

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Szczawienska 2

58-310 Szczawno-Zdrdj

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (74) 648 04 47

fax (74) 648 04 51

www.darr.pl

darr@darr.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Wroctaw

Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Regionalny Punkt Konsultacyjny

ul. Krupnicza 13

50-075 Wroctaw

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (71) 797 04 00, (71) 797 04 01

fax (71) 372 36 85

www.warr.pl

warr@warr.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacjg

Wroctaw

Dolnoslaska Agencja Wspotpracy
Gospodarczej Sp. z 0.0. Wroctaw
ul. KuZnicza 10

50-138 Wroctaw

pon.—pt.: 9.00-17.00

tel. (71) 34342 33

fax (71) 344 02 85

www.dawg.pl

pk@dawg.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Trzebnica
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WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE

Bydgoszcz

Bydgoski Dom Technika NOT Sp. z o.0.

ul. Bolestawa Ruminskiego 6

85-030 Bydgoszcz

pon.—pt.: 7.15-15.15

tel. (52) 3392300, (52) 33923 54

fax (52) 34938 38

sekretariat@not.com.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Koronowo, Nakto, Szubin, Solec Kujawski

Bydgoszcz

Kujawsko-Pomorski Zwigzek Pracodawcéw
i Przedsiebiorcéw

ul. Mennica 6

85-112 Bydgoszcz

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (52) 58591 65

pk@kpzpip.pl

Ptuznica

Towarzystwo Rozwoju Gminy Ptuznica
Ptuznica 64

87-214 Ptuznica

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (56) 687 39 08

fax (56) 687 39 09

www.trgp.mga.com.pl

trgp@mga.com.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Radziejow

Swiecie

Kujawsko-Pomorska Izba Rzemiosta

i Przedsiebiorczosci

ul. Klasztorna 13a

86-100 Swiecie

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (52) 51555 73, tel. kom. 728 480 047
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www.izbarzem.pl

pkl.swiecie@izbarzem.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Grudzigdz

Torun

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)

Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Wioctawska 167

87-100 Torun

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (56) 655 57 65

www.tarr.org.pl

pk@tarr.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Brodnica, Lipno, Torur

Torun

I1zba Przemystowo-Handlowa w Toruniu
ul. Kopernika 4

87-100 Torun

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (56) 658 62 90

fax (56) 658 62 99

www.iph.torun.pl

biuro@iph.torun.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Rypin, Wioctawek

Tuchola

Centrum Rozwoju PROGRES

ul. Plac Wolnosci 23,

89-500 Tuchola

pon.—pt.. 7.30-15.30

tel. (52) 559 07 32

fax (52) 559 07 32

kamien@crprogres.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Chetmno, Sepolno Krajeriskie



WOJEWODZTWO LUBELSKIE

Biata Podlaska

Bialskopodlaska Izba Gospodarcza
ul. Warszawska 12C

21-500 Biata Podlaska

pon.—pt.. 7.30-15.30

tel. (83) 342 46 68

fax (83) 343 75 07
www.bpig.bialapodlaska.pl
bpig@tnet.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Miedzyrzecz, Terespol

Bitgoraj

Bitgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. Kosciuszki 65

23-400 Bitgoraj

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (84) 686 48 87, (84) 686 53 93

fax (84) 686 53 93

www.barr.org.pl

biuro@barr.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Lublin

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)
Lubelska Fundacja Rozwoju

ul. Rynek 7

20-111 Lublin

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (81) 5318019, (81) 531 80 07

fax (81) 531 80 07

www.doradztwo lfrlublin.pl
consult@lfrlublin.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Krasnik, Lubartéw

Lublin

Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny
ul. Lubartowska 74A

20-094 Lublin

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (81) 710 1900

fax (81) 710 19 01

www.fundacja.lublin.pl
pk-lublin@fundacja.lublin.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
tukow, Opole Lubelskie

Putawy

Fundacja Putawskie Centrum
Przedsiebiorczosci

ul. Lubelska 2c

24-110 Putawy

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (81) 470 09 00

fax (81) 470 09 30
www.fpcp.org.pl
fpcp@fpcp.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Putawy, Ryki

Tomaszéw Lubelski

Lubelska Fundacja Rozwoju

ul. Wyspianiskiego 1

22-600 Tomaszéw Lubelski

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (84) 664 26 06

fax (84) 664 26 06

tomaszowlubelski@Ifr.lublin.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Zamos¢

Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny

ul. Partyzantéw 3/27

22-400 Zamosc¢

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (84) 627 18 32

fax (84) 627 18 32

pk-zamosc@fundacja.lublin.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Hrubieszéw



WOJEWODZTWO LUBUSKIE

Gorzow Wielkopolski

Wojewo6dzki Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Gorzowie Wlkp.

ul. Sikorskiego 95

66-400 Gorzow Wielkopolski

pon.—pt.. 7.30-15.30

tel. (95) 722 40 09

fax (95) 720 73 25

www.zdz.gorzow.pl
wzdzpk@zdz.gorzow.pl.

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Stubice, Strzelce Krajenskie, Choszczno

Zielona Géra

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Chopina 11/13

65-001 Zielona Gora

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (68) 327 05 04

fax (68) 32538 88

www.region.zgora.pl

agencja@region.zgora.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Miedzyrzecz, Skwierzyna, Krosno, Wschowa,
Gorzéw Wielkopolski

Zielona Géra

Organizacja Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej
ul. Bohateréw Westerplatte 23

65-078 Zielona Gora

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (68) 327 18 81, (68) 322 10 62

fax (68) 327 18 81

www.opzl.pl

biuro@opzl.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Nowa Sol, Zagan, Zary, Swiebodzin

WOJEWODZTWO £ODZKIE

Kutno

Agencja Rozwoju Regionu Kutnowskiego S.A.
ul. Wyszynskiego 11

99-300 Kutno

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (24) 355 74 50, (24) 35574 53

fax (24) 355 74 50 wew. 110
www.arrk.kutno.net.pl

arrk@kutno.net.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Lodz

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)

todzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Tuwima 22/26

90-002 t6dz

pon.—pt.. 8.30-16.30

tel. (42) 664 30 40

fax (42) 664 37 50

www.larrlodz.pl

kontakt@larr.lodz.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacjg

todz

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Lodzi
ul. Piotrkowska 86,

52

90-103 6dz

pon.—pt.: 8.30-16.30

tel. (42) 630 36 67

fax (42) 63290 89

www.frp.lodz.pl

fundacja@frp.lodz.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacjg

Piotrkéw Trybunalski

Fundacja Rozwoju Gminy Zeléw

ul. 3 Maja 2

97-300 Piotrkéw Trybunalski

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (44) 649 99 72

fax (44) 649 84 40

pk.piotrkow@frgz.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Tomaszéw Mazowiecki

Radomsko

Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa
w Radomsku

ul. Kosciuszki 6

97-500 Radomsko

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (44) 683 77 03, tel. kom. 793 830 175

fax (44) 683 1993



www.pk.riph.radomsko.pl

pk@riph.radomsko.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Sieradz

Regionalna Izba Gospodarcza

ul. Saraniska 5

98-200 Sieradz

pon.—pt.. 9.00-17.00

tel. (42) 63073 54

fax (42) 63272 92

rig@rig.lodz.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Warta, Zadzim

Wielun

Agencja Rozwoju Lokalnego ,,AGROTUR” S.A.
w Krupskim Miynie

ul. Kolejowa 63

98-300 Wielun

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (43) 8433027

www.agrotur.org.pl

pk.wielun@agrotur.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Zelow

Fundacja Rozwoju Gminy Zeléw
ul. Mickiewicza 4

97-425 Zelow

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (44) 634 1006, (44) 634 10 14
fax (44) 634 12 30

www.frgz.pl

frgz@frgz.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Betchatow

WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

Chrzanéw

Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A.
ul. Rynek 16

32-500 Chrzanéw

pon.: 10:00-18:00, wt.—pt.: 8:00-16:00

tel. (32) 623 06 35, tel. kom. 697 089 224

fax (32) 623 06 35

www.armz.pl

pkchrzanow@armz.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Alwernia, Babice, Libigz, Trzebinia

Krakow
(Regionalny Punkt Konsultacyjny)

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. Kordylewskiego 11

31-542 Krakow

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (12) 617 66 00

fax (12) 617 66 66

www.marr.pl

marr@marr.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Wieliczka, Olkusz, Proszowice, Miechow

Krakéow

Politechnika Krakowska

im. Tadeusza Kosciuszki
Centrum Transferu Technologii

ul. Warszawska 24

31-155 Krakow

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (12) 628 25 87

fax (12) 63247 95

www.pk.edu.pl, www.transfer.edu.pl
ctt@transferedu.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Krzeszowice, Limanowa, Zabierzow

Myslenice

Myslenicka Agencja Rozwoju Gospodarczego
Sp. zo.0.

ul. Rynek 8/9

32-400 Myslenice

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (12) 274 43 43

fax (12) 27443 43

www.marg.myslenice.pl

pk.marg@myslenice.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Raciechowice, Siepraw, Dobczyce, Sutkowice

Nowy Sacz

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Jagielloriska 18

33-300 Nowy Sacz

pon.—pt.: 8.00-16.00
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tel. (18) 444 21 31

fax (18) 444 21 31

pknowysacz@marr.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Gorlice, Zakopane, Limanowa

Oswiecim

Fundacja Rozwoju Regionu Rabka

ul. Unii Europejskiej 10

32-600 Oswiecim

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (33) 876 28 76
pkoswiecim@rabka.region-rabka.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Limanowa, Laskowa, Andrychow, Brzeszcze

Rabka-Zdroéj

Fundacja Rozwoju Regionu Rabka
ul. Pitsudskiego 1

34-700 Rabka-Zdroj

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (18) 267 77 39

fax (18) 267 77 39
www.fundacja.region-rabka.pl
poczta@fundacja.region-rabka.pl
Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Brzesko

Sucha Beskidzka

Stowarzyszenie ,Samorzadowe Centrum
Przedsiebiorczosci i Rozwoju”

w Suchej Beskidzkiej

ul. Mickiewicza 41

34-200 Sucha Beskidzka

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (33) 874 53 50, (33) 874 12 85, (33) 874 11 03
fax (33) 874 12 85

www.owpsucha.iap.pl

owpsucha@iap.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Wadowice

Tarnéw

FRDL Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji — PK w Tarnowie
ul. Sikorskiego 5/4

33-100 Tarnéw

pon.: 9:00-17:00, wt—pt.: 8:00-16:00

tel. (14) 6212216

fax (14) 621 22 16

www.mistia.org.pl/pktarnow
tarnow@mistia.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Dabrowa Tarnowska

WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

Ciechanéw

Fundacja Gospodarcza

im. Karola Marcinkowskiego
ul. Matgorzacka 8

06-400 Ciechanow

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (23) 672 57 41

fax (23) 673 23 89
www.fg.org.pl

pka@fg.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Mtawa

Ostroteka

Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych
NOT Rada Regionalna w Ostrotece

ul. Mazowiecka 6

07-410 Ostroteka

pon. i czw.: 10:00-18:00, wt,, ér,, pt.: 8:00-16:00
tel. (29) 764 58 58

fax (29) 764 58 58
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www.notostroleka.pl

pk@notostroleka.pl, not@notostroleka.pl
Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Ostrow Mazowskiecka

Ptock

Zwiagzek Pracodawcéw Warszawy i Mazowsza
ul. Stary Rynek 20

09-400 Ptock

pon.—wt.: 7:30-15:30, $r: 7:30-17:00,

czw.—pt.: 7:30-15:30

tel. (24) 381 1537

Www.zpwim.pl

ppk@zpwim.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Sochaczew, Sierpc, Gostynin

Ptonsk

Fundacja Gospodarcza

im. Karola Marcinkowskiego
ul. Wolnosci 22

09-100 Ptorsk

pon.—pt.: 8.00-16.00



tel. (23) 662 21 10

wapocpp@praca.gov.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Radom

Stowarzyszenie ,Radomskie Centrum
Przedsiebiorczosci”

ul. Kosciuszki 1

26-600 Radom

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (48) 360 00 45

fax (48) 360 00 46

www.srcp.radom.pl

pk-radom@wp.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Kozienice

Siedlce

Fundacja Matych i Srednich Przedsiebiorstw
ul. Sokotowska 161/A

08-110 Siedlce

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (25) 633 20 59

punktinfo@wsfizsiedlce.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Szydtowiec

Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego

w Starachowicach

ul. Kilinskiego 8

26-500 Szydtowiec

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (48) 660 14 02

pkl@farr.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Gmina Przysucha i Lipsko

Warszawa

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)

Fundacja Matych i Srednich Przedsiebiorstw
ul. Smocza 27

01-048 Warszawa

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (22) 838 02 91, (22) 838 02 61

fax (22) 838 02 61

www.fund.org.pl

punktinfo@fund.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Nowy Dwor Mazowiecki, Wotomin, Otwock,
Grodzisk Mazowiecki

Warszawa

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci
ul. Piekna 68/1a

00-672 Warszawa

pon.—pt.: 8.30-17.00

tel. (22) 74523 85

www.inkubatory.pl

konsultacje@inkubatory.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacjg

Warszawa

Zwiagzek Pracodawcéw Warszawy i Mazowsza
ul. Swietojerska 24

00-202 Warszawa

pon.: 10:00-18:00, wt.—pt.: 8:30-16:30

tel. (22) 24541 71

fax (22) 887 64 22

WwWw.zZpwim.pl

pk@zpwim.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Legionowo, Lesznowola, tomianki, Garwolin

WOJEWODZTWO OPOLSKIE

Kedzierzyn-Kozle

Agencja Rozwoju Lokalnego ,,AGROTUR” S.A.
w Krupskim Miynie

ul. Piramowicza 16

47-200 Kedzierzyn-Kozle

pon.—pt.: 9.00-17.00

tel. (77) 482 13 62

www.agrotur.org.pl
pk.kedzierzyn@agrotur.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Strzelce Opolskie

Opole

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)
Stowarzyszenie ,Promocja Przedsiebiorczosci”
ul. Damrota 4

45-064 Opole

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (77) 456 56 00

fax (77) 454 40 97

www.rif.opole.pl

biuro@rifopole.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Olesno, Kluczbork, Namystéw, Nysa, Brzeg
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Opole

I1zba RzemiesInicza w Opolu
ul. Katowicka 55

45-061 Opole

pon.—pt.. 7.30-15.30

tel. (77) 454 3173

fax (77) 454 31 73 wew. 24, 32
www.izbarzem.opole.pl

info@izbarzem.opole.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Gtubczyce, Prudnik, Grodkoéw, Nysa, Krapkowice

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

Jasto

Cech Rzemiost R6znych w Jasle
ul. Czackiego 17

38-200 Jasto

pon.: 9:00-17:00, wt—pt.: 8:00-16:00
tel. (13) 446 32 59

fax (13) 446 32 59

www.cech jaslo.biz

cech@gal.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Ropczyce, Debica

Krosno

Podkarpacka Izba Gospodarcza
ul. Lewakowskiego 14

38-400 Krosno

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (13) 436 95 90

fax (13) 432 34 47
www.pigkrosno.pl
pig@pigkrosno.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Sanok, Brzozow

Lezajsk

Lezajskie Stowarzyszenie Rozwoju
ul. Targowa 9

37-300 Lezajsk

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (17) 242 79 08

fax (17) 24279 08

www.lsr.pl

Isr@pro.onet.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Przeworsk, tancut

Mielec

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)

Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A.
ul. Chopina 18,

39-300 Mielec

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (17) 788 18 50

fax (17) 788 18 64
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www.marr.com.pl

marr@marr.com.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Mielec, Radomysl Wielki, Czermin, Borowa, Gawtu-
szowice, Tuszéw Narodowy, Padew Narodowy,
Wadowice Gorne, Przectaw, Niwiska, Cmolas, Maj-
dan Krolewski, Ranizow, Kolbuszowa, Dzikowiec

Przemysl

Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A
ul. Ks. Piotra Skargi 7/1

37-700 Przemysl

pon.—pt. 8.00-16.00

tel. (16) 670 27 49

fax (16) 676 09 86

www.parr.pl

pka@parr.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Lubaczéw, Jarostaw

Rzeszéow

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Szopena 51

35-959 Rzeszéw

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (17) 86 76 257

fax (17) 852 06 11
http://www.rarr.rzeszow.pl/uslugi/punkt-konsul-
tacyjny

pk@rarrrzeszow.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Rzeszow, Strzyzéw

Stalowa Wola

Regionalna Izba Gospodarcza
ul. 1-go Sierpnia 26¢

37-450 Stalowa Wola

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (15) 844 03 57

fax (15) 844 03 57
www.rig.stalowawola.go3.pl
rig@onet.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Tarnobrzeg, Nisko



WOJEWODZTWO PODLASKIE

Biatystok

Agencja Rozwoju Regionalnego ARES S.A.
w Suwatkach

ul. Lipowa 16/23

15-427 Biatystok

pon.—pt. 7.30-15.30

tel. (85) 744 55 54, tel. kom. 504 513 508

fax (85) 744 55 54
pk.bialystok@ares.suwalki.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacjg

tomza

Agencja Rozwoju Regionalnego ARES S.A.
w Suwatkach

ul. Szosza Zambrowska 1/27, pok. 218

18-400 tomza

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (86) 215 69 80, tel. kom. 504 513 506

fax (86) 215 69 80

pk.lomza@ares.suwalki.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Suwatki

Agencja Rozwoju Regionalnego ARES S.A.
w Suwatkach

ul. Noniewicza 42A

16-400 Suwatki

pon.—pt.: 7.00-15.00

tel. (87) 566 70 35, (87) 566 61 06

fax (87) 566 74 97

www.ares.suwalki.pl

arrares@ares.suwalki.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacjg

Suwatki

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
w Suwatkach

ul. Brzostowskiego 10A, lok. 9

16-300 Augustow

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (87) 642 21 96

fax (87) 642 21 96

www.pk frp.pl

pkefrp.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Biatystok, Sejny, Suwatki

WOJEWODZTWO POMORSKIE

Chojnice

Agencja Rozwoju Pomorza S.A. Gdansk
ul. Cechowa 3

89-600 Chojnice

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (52) 39790 12

fax (52) 3972972

www.arp.gda.pl

konsultacje@arp.gda.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacjg

Dzierzgon

Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne
Spotka Akcyjna

ul. Plac Wolnosci 7

82-440 Dzierzgon

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (55) 276 25 70, (55) 276 25 79

fax (55) 276 2570
www.rti.dzierzgon.com.pl
rti@dzierzgon.com.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Kwidzyn

Gdansk

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)
Agencja Rozwoju Pomorza S.A. Gdansk
ul. Piwna 28

80-831 Gdansk

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (58) 3233 218

fax (58) 30 11 341

www.arp.gda.pl

konsultacje@arp.gda.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Wejherowo

Gdynia

Fundacja Gospodarcza

ul. Olimpijska 2

81-538 Gdynia

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (58) 622 60 17, (58) 622 20 52
fax (58) 622 59 85
www.fungo.com.pl
fungos@fungo.com.pl
Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Gdynia
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Malbork

Stowarzyszenie Wspierania Przedsigbiorczosci
w Malborku

ul. Al. Wojska Polskiego 499

82-200 Malbork

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (55) 2723678

fax (55) 27236 78

www.swp.malbork.pl

pkd@swp.malbork.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Tczew

Stupsk

Rada Regionalna Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych Naczelnej Organizacji
Technicznej

ul. Garncarska 4

76-200 Stupsk

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. ((59) 842 25 38, (59) 840 03 77

fax (59) 842 25 38

www.not.slupsk.pl

biuro@not.slupsk.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Lebork

Sopot

Stowarzyszenie ,Wolna Przedsiebiorczos$¢”
Oddziat Terenowy w Gdansku - Centrum
Wspierania Biznesu w Gdansku

ul. Polna 1

81-745 Sopot

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. ((58) 524 50 50

fax (58) 524 50 51

www.swp.gda.pl

pk@inkubator.sopot.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Kartuzy

WOJEWODZTWO SLASKIE

Bielsko-Biata

Stowarzyszenie Bielskie Centrum
Przedsiebiorczosci

ul. Cieszynska 367

43-382 Bielsko-Biata

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (33) 497 50 07

fax (33) 496 02 22

www.bcp.org.pl

pk@bcp.org.pl, owp@wizja.net
Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Zywiec

Bytom

Gdrnoslaska Agencja Przeksztatcen
Przedsiebiorstw S.A.

ul. Putaskiego 3

41-902 Bytom

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (32) 282 84 54

fax (32) 251 58 31

www.gapp.pl

pk@gapp.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Cieszyn

Czestochowa
Agencja Rozwoju Regionalnego
w Czestochowie S.A.
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ul. Nowowiejskiego 26

42-217 Czestochowa

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (34) 360 56 88, (34) 360 57 47

fax (34) 360 56 88, (34) 360 57 47
www.arr.czestochowa.pl

arr@arr.czestochowa.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Ktobuck, Koniecpol, Lubliniec

Dabrowa Gérnicza

Fundacja Regionalnej Agencji Promogji
Zatrudnienia w Dabrowie Gérniczej

ul. Sienkiewicza 6a,

41-300 Dgbrowa Gdrnicza

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (32) 764 22 99

fax (32) 764 22 99

www.frapz.org.pl

biuro@frapz.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Sosnowiec, Myszkdw, Zawiercie

Katowice

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach
ul. Opolska 15,

40-084 Katowice

pon.: 12:00-20:00, wt.—pt.: 8:00-16:00



tel. (32) 351 11 80, (32) 351 11 90

fax (32) 351 11 85

www.rig.katowice.pl

rig@rig.katowice.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Czeladz, Czechowice-Dziedzice, Mystowice

Katowice

Gornoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Powstancow 17

40-039 Katowice

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (32) 72 85 905, (32) 72 85 907, (32) 72 85918
fax (32) 7285922
http//www.konsultacje.garr.pl/
konsultacje@garr.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Siemianowice Slaskie

Raciboérz

Slaskie Towarzystwo Gospodarcze

Pro Europa

ul. Plac Dworcowy 16

47-400 Raciborz

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (32) 7552098

fax (32) 7552098

WWW.pro-europa.pl

biuro@pro-europa.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacjg

Ruda Slaska

Rudzka Agencja Rozwoju ,Inwestor” Sp. z 0.0.
ul. Wolnosci 6

41-700 Ruda Slaska

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (32) 248 77 86

fax (32) 248 77 86

www.rarinwestor.pl

bp@rar.inwestor.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Piekary Slgskie, Swietochtowice

Rybnik

Izba Przemystowo-Handlowa Rybnickiego
Okregu Przemystowego

ul. Rynek 12

44-200 Rybnik

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (32)422 11 68, (32) 423 75 66

fax (32) 422 11 68, (32) 423 75 66
www.izbaph.rybnik.pl

biuro@izbaph.rybnik.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Wodzistaw Slgski

Wola

Centrum Przedsiebiorczosci S.A

ul. Przemystowa 6

43-225Wola

pon.—pt.. 7.00-15.00

tel. (32) 211 91 77 wew. 28, 29, (32) 211 99 31
fax (32) 211 91 77 wew.11

WWW.Cpsa.com.pl

sekretariat@cpsa.com.pl, spk.wola@cpsa.com.pl
Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Ledziny, Pszczyny, Tychy

Zabrze

Osrodek Ksztatcenia Samorzadu
Terytorialnego im. W. Panki Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej

ul. Wolnosci 330

41-800 Zabrze

pon,, $r.: 9.00-17.00, wt., czw., pt.: 8.00-16.00
tel. (32) 278 3963

fax (32) 2783963

www.frdl.katowice.pl

pkafrdl katowice.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Tarnowskie Gory

Zory

Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci S.A.
w Zorach

ul. Aleja Wojska Polskiego 4

44-240 Zory

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (32) 435 06 06

fax (32) 435 15 66

www.arpsa.pl

arpsa@ka.onet.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Wodzistaw Slgski, Mikotéw, Jastrzebie-Zdroj
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WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSKIE

Kielce

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)
Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa
ul. Sienkiewicza 53

25-002 Kielce

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (41) 344 43 92

fax (41) 344 43 92

www.siph.com.pl

sekretariat@siph.com.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Pinczéw, Jedrzejow

Kielce

Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu
Technologii Sp. z 0.0.

ul. Zagnanska 84/7

25-528 Kielce

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (41) 3432910

fax (41) 3432912

www.it kielce.pl

biuro@it kielce.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Konskie

Koneckie Stowarzyszenie Wspierania
Przedsiebiorczosci

ul. Mieszka | 1

26-200 Konskie

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (41) 37514 55

fax (41) 37514 56

www.kswp.org.pl

kswp@kswp.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Ostrowiec Swietokrzyski, Wioszczowa,
Skarzysko-Kamienna, Starachowice

Sandomierz

PK Promowania i Wspierania Przedsiebiorczo-
$ci Rolnej

Pl. KJ. Poniatowskiego 2

27-600 Sandomierz

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (15) 83334 00

fax (15) 83334 60

www.opiwpr.org.pl

fundacja@opiwpr.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Busko-Zdrdj, Opatdw, Staszéw, Kazimierza Wielka

WOJEWODZTWO WARMINSKO-MAZURSKIE

Dziatdowo

Dziatldowska Agencja Rozwoju S.A.

ul. Wt Jagietty 15

13-200 Dziatdowo

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (23) 697 06 66

fax (23) 697 06 67

www.darsa.pl

darsa@darsa.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacjg

Elblag

Elblaska Izba Przemystowo-Handlowa
ul. Kosynierow Gdynskich 30

82-300 Elblag

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (55) 236 11 10, (55) 643 33 92

fax (55)236 11 10

www.eiph.pl

60

eiph@elblag.com.pl
Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Braniewo

Nidzica

Nidzicka Fundacja Rozwoju NIDA
ul. Rzemiedlnicza 3,

13-100 Nidzica

pon.—pt.: 8.00-16.00

tel. (89) 62536 51

fax (89) 62536 51 wew. 8
www.nida.pl

nida@nida.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Janowo, Ketrzyn, Etk

Olsztyn

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)
Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie

ul. Jozefa Bema 3



10-516 Olsztyn

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (89) 5211250

fax (89) 521 12 60

www.wmarr.olsztyn.pl

wmarr@wmarr.olsztyn.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Dobre Miasto, Lidzbark Warmirski, lfawa

Olsztyn

Zrzeszenie Prywatnego Handlu i Ustug

ul. Mickiewicza 3

10-548 Olsztyn

pon.—pt.: 7.30-15.30

tel. (89) 527 3377

fax (89) 527 33 77

zphiu@sprint.com.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Mragowo

WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE

Czarnkéw

Wielkopolska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. Poznan
ul. Rybaki 3, pokdéj 033

64-700 Czarnkow

pon.—pt.: 7.15-15.15

tel. (67) 262 50 08

WWW.Warp.org.pl
pk-czarnkow@warp.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Trzcianka

Gniezno

Gnieznienska Agencja Rozwoju
Gospodarczego Sp. z 0.0.

ul. Rynek 10/1

62-200 Gniezno

pon.—pt.: 8:00-16:00

tel. (61) 426 14 52

fax (61) 426 45 34

www.garg.pl

biuro@garg.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Wrzesnia, Jarocin

Kalisz

Fundacja Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci
ul. Czestochowska 25

62-800 Kalisz

pon.—pt.: 8:00-16:00

tel. (62) 764 1242

fax (62) 764 50 16

www.kip.kalisz.pl

fundacja@kip.kalisz.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
PK nie swiadczy dyzuréw poza lokalizacja

Konin

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)

Agencja Rozwoju Regionalnego w Koninie S.A.
ul. Zaktadowa 4

62-510 Konin

pon.—pt.: 7:30-15:30

tel. (63) 2453095

fax (63) 24569 70

www.arrkonin.org.pl

sekretariat@arrkonin.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Stupca, Krotoszyn

Leszno

Wielkopolska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. Poznan
ul. Plac Kosciuszki 4B, pokoj 009
64-100 Leszno

pon.—pt.: 8:00-16:00

tel. (65) 529 68 24

www.warp.org.pl
pk-leszno@warp.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Grodzisk Wlkp. , Wolsztyn, Rawicz

Poznan

Polska Izba Gospodarcza Importerow
ul. Sw. Marcina 80/82

61-809 Poznan

pon.—pt.: 7:30-15:30

tel. (61) 8517848, (61) 851 78 49

fax (61) 851 78 28

www.pcc.org.pl

izba@pcc.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Oborniki, Szamotuty



Poznan

Wielkopolski Instytut Jakosci

ul. Szelagowska 49

61-626 Poznan

pon.—pt.: 8:00-16:00

tel. (61) 8553990

fax (61) 85539 92

sekretariat@wnj.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Nowy Tomysl, Miedzychod

Ostrow Wielkopolski

Eurocentrum Innowacji i Przedsiebiorczosci
ul. Leddchowskiego 36

63-400 Ostréow Wielkopolski

pon.—pt.. 7:00-15:00

tel. (62) 736 10 27, (62) 735 23 95,

fax (62) 736 10 27

Www.euro.ctiw.pl

biuro@euro.ctiw.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Pleszew

Pita

Wielkopolska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci Sp.z o.o.

ul. Grunwaldzka 2

64-920 Pita

pon.—pt.: 7:30-15:30

tel. (67) 34913 15

fax (67) 214 27 28
WWW.Warp.org.pl
pk-pila@warp.org.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Ztotéw

Turek

Turecka Izba Gospodarcza
ul. Kaliska 47

62-700 Turek

pon.—pt.: 8:00-16:00

tel. (63) 289 18 89

fax (63) 289 18 89
www.tig.turek.pl
biuro@tig.turek.pl
Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Koto

Srem

Unia Gospodarcza Regionu Sremskiego
- Sremski Osrodek Wspierania Matej
Przedsiebiorczosci

ul. Okulickiego 3,

63-100 Srem

pon.—pt.: 8:00-16:00

tel. (61) 283 27 04

fax (61) 283 27 04

www.unia.srem.com.pl

unia@srem.com.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Gostyn, Sroda Wikp., Ko$cian

Wagrowiec

Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu
ul. Jatowiecka 1

62-100 Wagrowiec

pon.—pt.: 7:30-15:30

tel. (67) 262 12 08

fax (67) 262 12 08

cech@pro.onet.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Chodziez, Leszno

WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE

Goleniéw

Izba Rzemieslnicza Matej i Sredniej
Przedsiebiorczosci

ul. Konstytucji 3 Maja 19

72-100 Goleniow

pon.—pt.: 7:30-15:30

tel. (91) 418 25 53

fax (91) 418 fax 25 53
www.irszczecin.pl
sekretariat@irszczecin.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Gryfice, Kamieri Pomorski, Swinoujscie
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Gryfino

Cech Rzemiost Réznych i Przedsiebiorcow
ul. Szczecinska 19

74-100 Gryfino

pon.—pt.: 8:00-16:00

tel. (91) 41625 17

fax (91) 416 2517

www.cechgryfino.pl
cechgryfino@poczta.onet.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Chojna, Pyrzyce



Koszalin

Zrzeszenie Kupcow i Przedsiebiorcéw
ul. Pitsudskiego 6

75-511 Koszalin

pon.—pt.: 7:30-15:30

tel. (94) 342 28 01

fax (94) 342 27 70

www.zkip.pl

pk@zkip.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Kotobrzeg, Stawno

Szczecin

(Regionalny Punkt Konsultacyjny)
Zachodniopomorska Agencja Rozwoju
Regionalnego

ul. Stoistawa 2

70-223 Szczecin

pon.—pt.: 8:00-16:00

tel. (91) 432 93 21, (91) 488 24 88

fax (91) 432 93 22,488 26 26

www.zarr.com.pl

zarzad@zarr.com.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Barlinek, Ztocieniec, Debno, Police

Szczecin

Zachodniopomorska Szkota Biznesu
- Centrum Rozwoju Biznesu

ul. Zotnierska 53

71-210 Szczecin

pon.—pt.: 8:00-16:00

tel. (91) 814 94 56, (91) 814 94 67

fax (91) 81494 57
www.pk.zpsb.szczecin.pl
pkd@zpsb.szczecin.pl

Lokalizacje dyzuréw prowadzonych przez PK
Stargard Szczecirski

Wiecej informacji na stronach internetowych KSU www.ksu.parp.gov.pl.






Zasady korzystania z ustug
finansowych polegajacych
na udzielaniu pozyczek KSU

Maciej Kopytek






Krotka geneza systemu funduszy pozyczkowych w Polsce

System funduszy pozyczkowych w Polsce zaczat sie ksztattowac na poczatku lat dziewie¢dziesigtych.
Byt on odpowiedzig na zapotrzebowanie wynikajace z szybko zachodzacych przemian gospodarczych.
Powstajace w tym czasie jak grzyby po deszczu organizacje pozarzadowe, ktére miaty na celu wspiera-
nie przedsiebiorczosci, stawaty sie z czasem instytucjami, w ramach ktérych zaczeto tworzy¢ fundusze
pozyczkowe. Dziatania te miaty na celu w pierwszej kolejnosci utatwi¢ dostep do kapitatu istniejgcym
i tworzacym sie przedsiebiorstwom, stymulowac rozwdj gospodarczy i powoli stawac sie instrumen-
tem, dajgcym stabilizacje istniejgcym instytucjom. Dodatkowo budowaniu systemu funduszy pozycz-
kowych sprzyjaty umowy miedzynarodowe, dzieki ktorym Polska otrzymywata wsparcie na budowanie
niezaleznej gospodarki. Przyktadem takiego dziatania jest m.in. inicjatywa Banku Swiatowego (program
pomocowy TOR), w ramach ktorej blisko 50 organizacji otrzymato dofinansowanie. Najwieksze nasile-
nie wspomnianego projektu przypadto na rok 1996. W tym okresie zanotowano tez najwieksza liczbe
powstatych funduszy pozyczkowych. Inicjatywa TOR-u #10 przyczynita sie do utworzenia 22 funduszy
pozyczkowych.

Kolejng inicjatywa wspierajacg tworzenie funduszy byta realizacja porozumienia z rzadem Konfe-
deracji Szwajcarskiej, ktore zaowocowato utworzeniem Polsko-Szwajcarskiego Programu Regionalnego.
Realizacja jego nastepowata w czterech miejscowosciach w Polsce, w ktérych zostaty utworzone biura
terenowe. Z tych biur terenowych utworzonych w Rabce-Zdroj, tukcie, Pierzchnicy i Gotdapi z czasem
utworzono niezaleznie dziatajace fundusze pozyczkowe.

Obecnie jedne z najwiekszych funduszy pozyczkowych w Polsce rowniez maja swoja historie zwia-
zana z pomocga zagraniczna. Dziatalnos¢ Kanadyjsko-Polskiej Fundacji Przedsiebiorczodci stafa sie podsta-
wa utworzenia Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci w Szczecinie, natomiast realizacja projektu z Polsko-
-Amerykanskim Funduszem Przedsiebiorczosci zakoriczyta sie utworzeniem Funduszu Mikro w Polsce.

Odwotujac sie do raportu z 2003 roku Polskiego Stowarzyszenia Funduszy Pozyczkowych, mozna
wskazad, iz udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach funduszy pozyczkowych stanowit az 22%. Dla
poréwnania udziat srodkéw pochodzacych z budzetu panstwa wynosit jedynie 19,5%.

To tylko niektére przyktady, pokazujace, ze wybrany model budowania niezaleznego, pozabanko-
wego systemu finansowego byt jednym z podstawowych elementéw wspierania transformacji gospo-
darczej.

Powstaty system funduszy pozyczkowych przechodzit zmiany wraz z rozwojem gospodarczym. Byta
to prawidtowa reakcja na dynamicznie zmieniajace sie otoczenie rynkowe. Fundusze staraty sie dosto-
sowywac swojg oferte do pojawiajacego sie zapotrzebowania. W tym czasie dziatajace fundusze, ktore
umiaty sobie poradzi¢ na rynku i przetrwaty okres gwattownych przemian, nie tylko wypetniaty swoja
misje, ale staty sie partnerem do dalszego dziatania dla innych instytucji rzadowych.

Rola funduszy pozyczkowych

Stabilne fundusze pozyczkowe, dziatajgce sprawnie w gospodarce, staty sie idealnym partnerem
dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w niesieniu pomocy przedsiebiorcom, ktorzy ucierpieli
podczas powodzi w roku 2001. W ramach tej wspotpracy, w osmiu wojewddztwach nawiedzonych przez
powdd?, dziesie¢ funduszy pozyczkowych sprawnie udzielato pozyczek na odtworzenie majatku utraco-
nego przez przedsiebiorcéw. Ta wspodtpraca, oceniana poprzez doswiadczenia z usuwania skutkdw po-
wodzi z roku 1998, byta o wiele efektywniejsza niz wczesniejsze rozwigzania realizowane we wspdtpracy
z sektorem bankowym.
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Usuwanie skutkéw powodzi i pomoc dla przedsiebiorcéw dato funduszom pozyczkowym mozli-
wos¢ powiekszenia swojego kapitatu, ale przede wszystkim byto sprawdzianem szybkosci i elastycznosci
dziafania. To wiasnie wypracowane przez lata struktury organizacyjne, systemy dziatania i procedury na-
stawione na zaspokajanie oczekiwan sektora MSP byty i sa gtéwnym wyréznikiem funduszy pozyczko-
wych na tle sektora finansowego.

Rola funduszy pozyczkowych z czasem ulegata ewolucji. Fundusze zaczety oferowac dodatkowe
ustugi komplementarne jak szkolenia, doradztwo i konsultacje. Wynikato to m.in. z oczekiwan przedsie-
biorcéw, jak rowniez z realizacji misji, jakie maja organizacje, w ramach ktérych prowadzone sg fundusze
pozyczkowe. Oferta pozyczkowa réwniez nabiera innego charakteru. Produkty finansowe oferowane
przez fundusze pozyczkowe obecnie zostaty zdywersyfikowane. To bogactwo ofert w gtéwnej mierze
zalezy od Zrédfa finansowania funduszy pozyczkowych, ktére aktywnie zabiegajac o srodki na udzielanie
pozyczek, realizujg programy réznych instytucji rzadowych. Mozna zatem spotkac w ofertach funduszy
pozyczki na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, na utworzenie nowego miejsca pracy, na
zakup nowych technologii, czy tez zakup innego przedsiebiorstwa. Poza przyktadowo wyréznionymi
produktami oferowanymi przez fundusze oczywiscie w dalszym ciggu bardzo duzg popularnoscia ciesza
sie pozyczki obrotowe.

Budowanie pozabankowego sektora finansowania MSP jest niewatpliwie jednym z wazniejszych
aspektow funkcjonowania funduszy pozyczkowych. Dotychczasowe dziatania w gtéwnej mierze kon-
centruja sie na budowaniu wiezi i relacji z klientem na zasadach partnerskich. Korzenie funduszy pozycz-
kowych, siegajace opisanych wczedniej poczatkow lat dziewiecdziesiatych, wywarty duzy wptyw na stra-
tegie rozwoju poszczegolnych funduszy. Patrzac na nie z perspektywy uptywajacych lat, fundusze ulegty
rozwojowi, ale nie tylko z powodu powiekszenia kapitatéw czy oferowania wiekszej liczby produktéw,
ale przede wszystkim poprzez budowanie relacji z klientami, elastycznosci dziatania i rozwoju kultury
organizacyjnej wraz z rozwojem otoczenia.

Czy mozna zaufa¢ funduszom pozyczkowym?

Na rynku ustug finansowych mozna spotkac¢ wiele ofert pozyczkowych. Kazda na swéj sposéb jest
atrakcyjna. Kazda z ofert moze znalez¢ potencjalnego odbiorce. Problem jednak lezy w tym, by wiedziec¢
jak wybrac.

Przedsiebiorcy poszukujacy zrédet finansowania wiasnej dziatalnosci w gtéwnej mierze szukaja ta-
niego zrodta finansowania. O ile bez trudu mozna dokona¢ poréwnania ofert finansowych poszczegoél-
nych instytudji, o tyle juz gorzej jest porownac wiarygodnos¢ pozyczkodawcdw. Czym zatem przedsie-
biorcy mogg sie kierowac przy wyborze instytucji finansowej? W przypadku bankéw sprawa wydaje sie
prosta. Odpowiednie przepisy w sposob czytelny definiuja, jakie wymagania musza spetniac¢ banki, aby
moc prowadzi¢ swojg dziatalnos¢, polegajaca miedzy innymi na udzielaniu kredytow. Kredyt zatem jest
niczym innym jak produktem finansowym oferowanym nam przez bank, ktoéry powotany jest do tego, by
sprzedawac pienigdze i na tym zarabiac. Fundusze pozyczkowe powstaty zgota z innych powoddw niz
banki. Powstaty, by wspierac¢ rozwdj przedsiebiorczosci i wypetniac luke, ktéra powstata na rynku ustug
finansowych. Zatem celem funduszy pozyczkowych nie jest jedynie generowanie zysku, lecz w gtownej
mierze stymulowanie rozwoju gospodarczego. Stad tez fundusze moga posiadac w swojej ofercie pro-
dukty finansowe, ktére oprocentowane sg korzystniej niz w banku. Bywa takze, ze oprocentowanie jest
niskie, m.in. ze wzgledu na charakter udzielanej pomocy (pomoc de minimis). Jednakze, bez wzgledu
na rodzaj udzielanych pozyczek, fundusze pozyczkowe zobowigzane s3 do racjonalnego i efektywnego
gospodarowania posiadanymi funduszami. To naktada na fundusze liczne obowigzki sprawozdawcze,
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ewidencyjne i kontrolne. Rowniez same fundusze podlegaja licznym kontrolom w zakresie prawidtowo-
$ci i zasadnosci wydatkowania srodkow.

Kazdy fundusz pozyczkowy ksztattowat swoje procedury i kulture organizacyjng w sposoéb umoz-
liwiajacy adaptacje do srodowiska, w ktorym funkcjonuje. Jednakze z biegiem czasu, wraz z dofinan-
sowywaniem funduszy, instytucje przekazujace srodki na powiekszanie funduszy pozyczkowych zacze-
ty stawia¢ wymagania dotyczace standarddw, jakie fundusze powinny spetniac. Jednym z pierwszych
krokéw, podjetych w celu stworzenia standardow dla funduszy pozyczkowych, byto opracowanie przez
Grupe Zadaniowa Krajowego Systemu Ustug (KSU) dla MSP standardéw dla organizacji prowadzacych
fundusze pozyczkowe. Stanowity one podwaliny do opracowania i spisania istniejgcych standardow
w funduszach pozyczkowych. Fundusze, ktére spetnity te wymagania mogty ubiegac sie o cztonkostwo
w KSU. W miare rozwoju systemu, ktéry doczekat sie prawnego usankcjonowania poprzez przyjecie
w zycie rozporzadzenia o KSU, osrodki majace akredytacje zaczety podlegac¢ rokrocznym audytom.
W miare dalszego rozwoju poprzeczka rosta. Obecnie osrodki, ktore sg zarejestrowane w KSU i posiadaja
akredytacje w zakresie ustug finansowych muszg mie¢ wdrozony system zarzadzania jakoscig ISO 9001-
-2001. Dzieki temu, monitorowany jest standard funkcjonowania funduszy.

Co to sa standardy KSU dotyczace ustug finansowych?

Standardy KSU sa to minimalne wymagania, ktére musi spetnia¢ organizacja posiadajaca fundusz
pozyczkowy i starajaca sie o akredycje w zakresie ustug finansowych. Wymagania te podzieli¢ mozna na:
podstawowe i specjalistyczne.

Organizacja prowadzaca fundusz pozyczkowy spetnia wymagania podstawowe, jezeli:
) ma swoja siedzibe, ktdra jest oznaczona z zewnatrz i fatwo dostepna dla podmiotéw korzystajacych

Z jej ustug oraz wykonuje swojg dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) dysponuje wydzielonym pomieszczeniem przeznaczonym do prowadzenia indywidualnych spotkar
z klientami funduszu;

3) posiada wyposazenie biurowe zapewniajace wiasciwe przechowywanie dokumentacji zwigzanej
z prowadzonym funduszem pozyczkowym;

4) posiada urzadzenia techniczne zapewniajgce wiasciwg obstuge pozyczkobiorcédw oraz tacznoscé
z nimi, a takze z innymi osrodkami (sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem biurowym, t3cza
zapewniajace mozliwos¢ prowadzenia rozméw telefonicznych oraz niezalezny od nich dostep do
Internetu);

5) zatrudnia na podstawie umowy o prace co najmniej dwie osoby, w wymiarze petnego etatu kazda,
w tym co najmniej jednga stale obecng w funduszu;

6) zapewnia mozliwos¢ realizacji ustug przez co najmniej dwdch specjalistow;

7) prowadzi ewidencje ztozonych, zatwierdzonych i odrzuconych wnioskow pozyczkowych.

Okreslone ponizej wymagania szczegdtowe sg niezbedne do zagwarantowania jednakowego stan-
dardu swiadczonych ustug finansowych i musza by¢ spetniane facznie z wymaganiami podstawowymi.

Fundusz pozyczkowy powinien zatem :

1) posiadac zatwierdzony regulamin;

2) posiadac plan dziatalnosci pozyczkowej;

3) prowadzi¢ ewidencje ztozonych wnioskow o pozyczki oraz udzielonych pozyczek, w sposdb umoz-
liwiajacy sporzadzanie miesiecznych, kwartalnych i rocznych raportéw o aktualnej wartosci udzielo-
nych pozyczek;
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4) posiadac¢ okreslone na pismie zasady zarzadzania srodkami finansowymi funduszu pozyczkowego,
dopuszczajace dokonywanie lokat i inwestycji kapitatowych wytacznie w:
a) depozytach bankowych,
b) papierach wartosciowych emitowanych przez Narodowy Bank Polski,
c) bonach skarbowych,
d) jednostkach uczestnictwa funduszy rynku pienieznego, dziatajacych na podstawie ustawy
o funduszach inwestycyjnych.

lle funduszy dziata obecnie?

Wedtug danych Polskiego Stowarzyszenia Funduszy Pozyczkowych na koniec czerwca 2009 roku
na rynku ustug finansowych byty aktywnych 65 organizacji (w tym 43 akredytowane w KSU) prowadza-
cych 71 funduszy pozyczkowych. tacznie dysponowaty one kapitatem o wartosci ponad 978 min zt. Od
poczatku swojego istnienia udzielity one 180 800 pozyczek. Przeznaczone one byly w gtéwnej mierze na
inwestycje. Trendy pojawiajace sie w przeznaczeniu pozyczek ze wzgledu na cel, jak i sektor dziatalnosci
w latach 2005-2009 (I potrocze) ilustrujg ponizsze rysunki.

Struktura udzielonych pozyczek wg przeznaczenia
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Czemu stuza fundusze pozyczkowe?

W Polsce kwestie udzielania pozyczek reguluje art. 720 § 1 Kodeksu cywilnego. Dopuszcza on udzie-
lanie pozyczek zaréwno przez osoby fizyczne, jak i instytucje. Méwigc o pozyczce, nalezy przez to rozu-
mie¢ operacje udzielania przez ww. podmioty okreslonej kwoty srodkéw pienieznych lub okreslonych
przedmiotow i pozostawiania ich do dyspozycji pozyczkobiorcy na czas oznaczony lub nieoznaczony.
Nie wgtebiajac sie zbytnio w kwestie prawne, ktdre szczegdtowo okresla wspomniany tu Kodeks cywilny,
przy udzielaniu pozyczek nalezy wskazac na fakultatywny charakter odsetek. Druga wazna kwestig jest
odptatnos¢. Pozyczka moze byc¢ odptatna, ale nie musi, natomiast kredyt musi by¢ odpfatny.

Zatem instytucja udzielajaca pozyczek moze, wykorzystujac ten zapis, dystrybuowac srodki pieniez-
ne w formie pozyczek z pominieciem oprocentowania lub tez z oprocentowaniem ich na poziomie niz-
szym niz rynkowe. To dopuszczenie powoduje, ze fundusze pozyczkowe moga odgrywac i odgrywajg
Znaczaca role we wspieraniu rozwoju gospodarczego, w ktérym waznym instrumentem staja sie $rodki
finansowe.

Powstata w 2001 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) w duzej mierze przyczynita
sie do rozwoju sieci funduszy pozyczkowych. Dzieki realizowanym przez PARP programom nakierowa-
nym na pomoc i rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce organizacje prowadzace m.in. fundusze pozyczkowe
mogty uczestniczy¢ w nich aktywnie zarowno jako beneficjenci, jak i jako wykonawcy. Dzieki realizagji
opisanego wczesniej projektu, ktérego celem byto usuwanie skutkéw powodzi z 2001 roku fundusze
pozyczkowe:

*  wykazaly swoja aktywnos¢,

*  pomogty przedsiebiorcom,

e wypromowaty swoje ustugi,

e nabraty nowych doswiadczen,

e powiekszyty swoj kapitat pozyczkowy.

Kolejnym waznym wydarzeniem, w ramach ktérego fundusze z catej Polski mogty powiekszy¢ swoje
kapitaty pozyczkowe, byt opracowany i realizowany przez PARP projekt skierowany na dokapitalizowanie
funduszy pozyczkowych w ramach rzgdowego programu,Kapitat dla przedsiebiorczych”. Ttem do opra-
cowania niniejszego programu stata sie analiza stanu i roli sektora MSP. Dane statystyczne wskazywaty na
bardzo duze znaczenie sektora MSP w tworzeniu produktu krajowego brutto (udziat ten wyniost 49,4%),
jak i tworzeniu aktywnych miejsc pracy. Niestety, statystyki wskazywaty réwniez na pojawienie sie pew-
nej niepokojacej tendencji. Po raz pierwszy zanotowano spadek liczby aktywnie dziatajacych przedsie-
biorstw. Rowniez ilos¢ miejsc pracy utworzonych przez sektor MSP byta mniejsza niz ilos¢ likwidowanych
miejsc pracy w duzych przedsiebiorstwach. Proba ratowania sytuacji i zahamowania pojawiajacych sie
tendencji zaowocowata stworzeniem programu, ktory w zatozeniu miat wykorzystanie instrumentéw fi-
nansowych. Przeprowadzone badania w jednoznaczny sposob wykazaty, ze istniejacy wowczas system
bankowy nie spetnia oczekiwan przedsiebiorcéw, zwfaszcza tych rozpoczynajacych swoja dziatalnosc.
Gtownym mankamentem byt brak dostepu do zrédet finansowania. Przeprowadzone wéwczas badania
wskazywaty, ze blisko 90% przedsiebiorcow z sektora MSP ma przekonanie, iz rozwdj ich dziafalnosci
moze odbywac sie jedynie w oparciu o ich wiasne srodki. Jednoczesnie badani przedsiebiorcy podno-
sili, ze istniejace na rynku oferty instytucji finansowych nie sg dopasowane do ich potrzeb. Oczywiscie
o wiele gorszg sytuacje mieli tzw. starterzy, ktérych banki nie mogty obstugiwac¢ m.in. ze wzgledu na brak
historii i wiarygodnosci kredytowej.

Kolejng przestankg do wzmocnienia systemu funduszy okazata sie wizja przystapienia Polski do Unii
Europejskiej. Zblizajgca sie mozliwos¢ aplikowania przez przedsiebiorcow o srodki przedakcesyjne, jak
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i w pozniejszym okresie o srodki strukturalne, wskazywata na konieczno$¢ usprawnienia systemu finan-
sowania MSP tak, by absorpcja przyznanych Polsce srodkéw przebiegata bez wiekszych problemodw.
Zdecydowano sie na wykorzystanie do tego celu istniejacych juz i dziatajacych funduszy pozyczkowych.
Okazato sie bowiem, ze tworzony przez lata system funduszy pozyczkowych jest duzo lepiej postrzegany
przez przedsiebiorcéw niz inne instytucje finansowe. Na takg opinie ztozyto sie m.in. posiadanie przez
fundusze doswiadczonej kadry, wypracowanych procedur oraz — co najwazniejsze — wypracowane me-
chanizmy wspotpracy pomiedzy funduszami.

W czasie trwania tych projektéw aktywne fundusze pozyczkowe miaty mozliwos¢ pozyskania srod-
kéw na dalszy rozwdj, wypromowania swoich ustug i zdobycia kolejnych doswiadczern wykorzystywa-
nych w kolejnych latach przy realizacji innych projektéw.

Wspomniana wczesniej misja, jaka miaty i maja do spetnienia fundusze pozyczkowe, nie jest mozliwa
do spetnienia bez zabezpieczenia srodkéw finansowych. Zatem rozwdj funduszy w gtéwnej mierze uza-
lezniony jest od dostepu do kapitatu. Organizacje prowadzace dziatalnos¢ pozyczkowa, ze wzgledu na
wielkos¢ funduszu, okreslajg zakres swojej dziatalnosci i jej charakter. Stad tez pozyskane przez nie srodki
w ramach opisanych powyzej projektéw staty sie narzedziem dajacym im stabilizacje. Dzieki powieksze-
niu funduszy wzrosta liczba podmiotow, ktére mogty skorzystac z pozyczek.

Znaczacy etap rozwoju funduszy pozyczkowych rozpoczat sie jednak dopiero w roku 2005. Zdobyte
doswiadczenia z realizacji wczesniejszych projektéw oraz spetnienie pokfadanych w funduszach ocze-
kiwan staty sie podstawg do kolejnych wyzwan, przed ktorymi stata polska gospodarka. Wejscie Polski
w struktury UE otworzyto przed polskimi przedsiebiorcami nieograniczone wrecz mozliwosci rozwoju.
W dalszym ciggu przedsiebiorcy borykali sie z problemem dostepu do zrédet finansowania, gdyz do-
tacje z UE wymagaty wkiadu wiasnego. Za sprawg Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéra
byta autorem projektu zakfadajagcego dokapitalizowanie funduszy pozyczkowych i poreczeniowych ze
srodkow Unii Europejskiej, fundusze pozyczkowe otrzymaty mozliwos¢ znacznego powiekszenia swoich
aktywdw poprzez udziat w projektach realizowanych w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw Poddziatanie 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy mikropozycz-
kowych. To dzieki temu projektowi mozliwy byt wzrost dostepu do kapitatu dla MSP, ktére mogty wraz
z wykorzystaniem srodkéw pochodzacych z dotacji w znaczacy sposob podnies¢ swojg konkurencyj-
nos¢. Dla funduszy pozyczkowych udziat we wspomnianym projekcie byt krokiem milowym w zakresie
rozwoju ustug finansowych. Dzieki pozyskanemu kapitatowi fundusze pozyczkowe nie tylko ugruntowa-
ty swojg pozycje na rynku, ale przede wszystkim mogty rozwina¢ dotychczasowa dziatalnos¢ i powiek-
szy¢ obszar oddziatywania.

Jak wynika z powyzszych przyktaddw, wiasciwie dobrane narzedzia, jakimi sa rzadowe projekty,
moga by¢ realizowane bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw (w przypadku wykorzysty-
wania bankéw istnieje koniecznos¢ doptaty bankom do réznicy w oprocentowaniu) i w oparciu o kom-
petentng, elastyczng i sprawnie funkcjonujaca sie¢ funduszy pozyczkowych.

Jak ksztattuje sie obecnie system funduszy pozyczkowych w Polsce?

System funduszy pozyczkowych w Polsce obecnie jest ustabilizowany. Po okresie najwiekszego
wzrostu, przypadajgcego na lata 1992-1999, w czasie ktérego powstato 48 funduszy pozyczkowych,
okres od 2000-2005 roku przyczynit sie do powstania jedynie 23 funduszy pozyczkowych. Po tym okresie
nie odnotowano juz powstania zadnego nowego funduszu pozyczkowego.

Analizujac dane zawarte w Raportach Polskiego Stowarzyszenia Funduszy Pozyczkowych, dynamika
powstawania funduszy byta powigzana, jak juz wczesniej wspomniano, z realizacjg planéw rzadowych,
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projektow oraz wszelkich dziatar dajacych mozliwos¢ zaistnienia funduszom lub przyczyniajacych sie do
ich wzmocnienia. Biorgc pod uwage okres od 1992 roku do | potowy 2009, mozna zauwazy¢, ze nastepuje
skokowy przyrost kapitatu funduszy. W latach 1992-2003 fundusze powiekszyty swoje kapitaty do 368, 1
min zt, podczas gdy ich przyrost od 2004 roku do 30.06.2009 wynidst az 609,8 min zt.

Zgodnie z przytoczonymi powyzej Raportami wiekszo$¢ kapitatu pozyczkowego, bo az 56%, nalezy
do 10 najwiekszych funduszy. Wsrdd nich sg cztery fundusze dysponujace wiasnym kapitatem pozycz-
kowym o wartosci ponad 40 min zt S3 to tak zwane fundusze bardzo duze. Fundusze, ktére dysponuja
kapitatem miedzy 20 a 40 min zt okreslane sg mianem funduszy duzych. Obecnie jestich w Polsce 10. Ko-
lejng grupg sa fundusze srednie, ktdrych kapitat pozyczkowy wynosi miedzy 10 min zta 20 min zt Takich
funduszy jest 14. Fundusze mate, o kapitale miedzy 3 min zta 10 mIn z, stanowig grupe 18 podmiotéw.
Funduszy bardzo matych, posiadajgcych kapitat pozyczkowy o wartosci ponizej 3 min zt jest 19.

Okres wdrazania Regionalnych Programow Operacyjnych jest kolejnym okresem, w ktérym fundusze
pozyczkowe beda mogty wykazac sie swoja aktywnoscia. Dzieki zaplanowaniu dziatan majacych wzmoc-
ni¢ kapitatowo fundusze pozyczkowe i przyczynic¢ sie do powstania nowych, zapewne w najblizszych
latach odnotowany zostanie kolejny znaczacy skok w rozwoju sektora ustug finansowych. Powstanie
nowych funduszy i dokapitalizowanie juz istniejacych spowoduje takze utatwienie dla przedsiebiorcéw
w zakresie dostepu, jak i wielkosci mozliwego do pozyskania na inwestycje kapitatu.

Kto moze skorzystac z ofert funduszy?

Pozyczki oferowane przez istniejace fundusze pozyczkowe skierowane sg gtéwnie do mikro-, ma-
tych i srednich przedsiebiorcéw. Bogata oferta produktow finansowych daje przedsiebiorcy mozliwos¢
dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty, zarowno pod wzgledem wysokosci oprocentowania, termi-
nu, jak i warunkow sptaty. Jak juz wspomniano powyzej, zardwno wysokos¢ oprocentowania, jak i okres
spfaty w gtéwnej mierze uzaleznione sg od Zrédet finansowania poszczegodlnych funduszy. Jednakze bez
wzgledu na zrédto finansowania funduszy sposéb ubiegania sie o pozyczke jest w zasadzie podobny we
wszystkich funduszach.

Kazdy fundusz posiada swoj regulamin udzielania pozyczek, ktéry w sposdb wyczerpujacy wyjasnia
zasady ubiegania sie o pozyczke. Regulaminy poszczegdlnych funduszy mogga rézni¢ sie miedzy sobg,
gdyz na ich tres¢ w gtdwnej mierze majg wptyw zapisy umowy z instytucja przekazujaca srodki do dys-
pozycji funduszu. Jednakze bez wzgledu na powstajgce réznice spowodowane wspomnianymi zapisami,
kazdy regulamin musi zawiera¢ m.in. informacje okreslajace:

e obszar dziatania funduszy,

e dokogo skierowana jest oferta,

*  jakie przedsiewziecia moga zostac sfinansowane z pozyczki,
e okres jej sptaty,

e przystugujacy okres karencji,

e dopuszczane rodzaje zabezpieczen,

Regulamin, jako gtéwny dokument okreslajacy oferowang ustuge finansowa, zawiera jedynie ogdine
warunki. Przedsiebiorca, ktérego zainteresuje oferta danego funduszu powinien zasiegng¢ dodatkowych
informacji u pracownikéw funduszu. Podczas takiego spotkania mozna uzyskac nie tylko szczegdtowe
informacje dotyczace zasad ubiegania sie 0 pozyczke, ale rowniez skorzystac z konsultacji w zakresie do-
stepnych form finansowania planowanego przedsiewziecia. Niejednokrotnie przedsiebiorcy korzystajacy
z tego typu ustug dowiadywali sie o istniejacych programach lub preferencyjnych liniach pozyczkowych
dostepnych w ramach realizowanych programéw rzadowych. Spotkanie z pracownikiem funduszu jest
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takze okazja do zapoznania sie z warunkami, ktére sa zawarte w umowie o udzielenie pozyczki, jak row-
niez okreslenia wstepnych wymagan dotyczacych zabezpieczenia czy warunkdw sptaty.

Jakie warunki trzeba spetni¢, aby ubiegac sie o pozyczke?

Warunkiem ubiegania sie o przyznanie pozyczki jest:
1) wskazanie przeznaczenia pozyczki zgodnego z regulaminem,
2) posiadanie zdolnosci sptaty pozyczki wraz z odsetkami w terminach i na warunkach okreslonych

w umowie,
3) uzyskanie pozytywnej oceny wiarygodnosci okreslonej w regulaminie,
4) uzyskanie pozytywnej oceny spfacalnosci zaciggnietych pozyczek i kredytow,
5) wniesieniu wkfadu wiasnego przez osobe ubiegajaca sie o pozyczke,
6) akceptacja wzoru umowy pozyczki oraz innych warunkéw przyznania pozyczki.

Pozyczka moze zostac przeznaczona zardwno na cele inwestycyjne zwigzane z prowadzong dzia-
talnoscig gospodarcz, tj. zakup zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa, zakup nieruchomosci, maszyn
i srodkow transportu, budowe lub adaptacje obiektéw budowlanych, remont lub modernizacje srod-
kéw trwatych, zakup nowych technologii, patentow lub licendji, zakup oprogramowania, wytworzenie
nowych $rodkéw trwatych, zakup ustug, jak réwniez na zakup $rodkéw obrotowych lub materiatéw
produkcyjnych. Katalog celéw jest szczegdtowo okreslony w regulaminach poszczegélnych funduszy
pozyczkowych.

Jaka jest procedura ubiegania sie o pozyczke?

W przypadku podjecia decyzji o skorzystaniu z ustug funduszu nalezy pobrac¢ wniosek oraz uzgod-
ni¢ liste niezbednych zatacznikéw, ktére musza zostac¢ dostarczone wraz z wnioskiem. Obecnie na stro-
nach wiekszosci funduszy formularze wnioskdw s3 przygotowane w wersji elektronicznej i mozliwe do
pobrania. Liste dodatkowych dokumentéw nalezy uzgodni¢ z pracownikiem funduszu, gdyz poza stan-
dardowymi zatgcznikami, jakimi sg wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, NIP czy REGON, czasami
wymagane sg dodatkowe dokumenty, jak np. wypis z ksiag wieczystych czy tez pozwolenie na budowe.
Rodzaj wymaganych zatgcznikdw uzalezniony jest takze od formy prawnej przedsiebiorcy, rodzaju pro-
ponowanego zabezpieczenia czy tez planowanego przedsiewziecia.

Po wypetnieniu wniosku pozyczkowego i dostarczeniu go do funduszu wraz z kompletem aktu-
alnych zatgcznikdw, osoba przyjmujaca rejestruje wptywajgcy wniosek i poddaje go ocenie formalne;j.
Podczas tej oceny pracownik funduszu sprawdza kompletnos¢ ztozonych dokumentéw i poprawnosé
wypetnienia wniosku. Zazwyczaj odbywa sie to w obecnosci przedsiebiorcy, aby w przypadku stwierdze-
nia braku mozna byto uzupemic go od razu. Takie postepowanie ma na celu maksymalne skrécenie czasu
przyznawania pozyczki. Wniosek, ktory przechodzi ocene formalna jest przygotowywany do oceny me-
rytorycznej. Oceny merytorycznej dokonuja pracownicy funduszu, ktérzy nie biorg udziatu w przyznawa-
niu pozyczek. Dodatkowo wszystkie osoby, ktére biorg udziat w procesie oceny i zatwierdzenia wniosku
pozyczkowego, zobowigzane sa do podpisywania deklaracji o bezstronnosci. Ma to na celu zapewnienie
bezstronnosci przy przyznawaniu pozyczek. Po dokonaniu pozytywnej oceny merytorycznej wniosku
pozyczkowego, wskazaniu rodzaju i wielkosci proponowanych zabezpieczer oraz zwizytowaniu przed-
siebiorcy, ztozony wniosek podlega zatwierdzeniu.

Zatwierdzenie wniosku jest rownoznaczne z zabezpieczeniem przez fundusz srodkéw na jego wy-
plate. Jednakze wyptata przyznanej pozyczki nastepuje dopiero po podpisaniu umowy i dokonaniu pra-
womocnych zabezpieczen.
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Ztozenie wniosku

A 4

Ocena formalna

A 4

Ocena merytoryczna

A 4

Obliczenie stopy
referencyjnej

Decyzja o przyznaniu
pozyczki

A 4

Podpisanie Umowy
Pozyczkowej

A 4
Ustanowienie
zabezpieczenia

A 4

Wypftata pozyczki

Graficzne przedstawienie przebiegu procesu udzielania pozyczki

Jak dokonywana jest ocena wniosku?

Ztozony wniosek oceniany jest w systemie punktowym. Poszczegdlne kategorie oceniane sg osob-
no, a uzyskane w ten sposéb punkty sa sumowane. Zazwyczaj ocenie podlegaja takie kategorie, jak: wy-
soko$¢ udziatu wtasnego w planowanym przedsiewzieciu, historia pozyczkowa lub kredytowa, zdolno$¢
do sptaty, wyliczone wskazniki ekonomiczne (kapitat obrotowy netto, ptynnos¢ biezaca i wysoka). Wyniki
oceny s czescig dokumentacji pozyczkowej i zatacza sie je do wniosku.

Jak ustalane jest oprocentowanie pozyczek?

Fundusze pozyczkowe, ktére otrzymaty dofinansowanie ze srodkéw UE, w wiekszosci przypadkow
zobligowane sa do udzielania pozyczek oprocentowanych nie nizej niz stopa referencyjna. Niestety, na
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dzien dzisiejszy nie ma okreslonej w sposob urzedowy wysokosci stopy referencyjnej, ale wskazany jest
za to sposéb jej obliczania. Reguluje to Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie zmiany metody usta-
lania stop referencyjnych i dyskontowych (2008/C 14/02). Ustalenie wysokosci stopy referencyjnej jest
niezbedne do obliczenia wartosci udzielonej pomocy publicznej. Nalezy bowiem pamietac, ze oprocen-
towanie pozyczki ponizej stopy referencyjnej ma charakter pomocy publicznej i fundusze pozyczkowe,
mogace udzielac takich pozyczek, zobligowane sg na jej podstawie do wyliczenia wartosci otrzymane;j
pomocy przez przedsiebiorce. W przypadku gdy oprocentowanie jest réwne badz wyzsze niz obliczona
stopa referencyjna, pomoc publiczna nie wystepuje.

Jednym z elementéw niezbednym do ustalenia wysokosci stopy referencyjnej jest dokonanie ra-
tingu. Kazdy z funduszy pozyczkowych opracowat na swéj uzytek sposéb nadawania kategorii ratingu.
Generalnie bazuje on na ocenie danych (np. zdolnosci do spfaty, analizy wskaznikdw ekonomicznych itp.)
zawartych we wniosku pozyczkowym. Na jego podstawie przyznawana jest jedna z ponizszych kategorii:
AAA-A, BBB, BB, B, CCC, ... .

Kolejnym, niezbednym elementem potrzebnym do ustalenia stopy referencyjnej, jest ocena propo-
nowanego poziomu zabezpieczen. Osoby zajmujace sie oceng wniosku nadaja przedstawionym zabez-
pieczeniom kategorie: poziom zabezpieczen wysoki, standardowy badz niski.

Ostatnim elementem niezbednym do ustalenia stopy referencyjnej jest wysokos¢ stopy bazowej.
Stopa ta jest okreslana przez Komisje Europejska, a jej aktualng wysoko$¢ mozna sprawdzi¢ na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta (www.uokik.gov.pl/pl/pomoc_publiczna/sto-
pa_referencyjna/). Od 01.06.2009 wynosi ona 4,53%.

Znajac wysokos¢ stopy bazowej, na podstawie obliczonej kategorii ratingowej oraz ustalonego po-
ziomu zabezpieczen, osoby oceniajace dokonujg obliczenia stopy referencyjnej dla danego Wniosko-
dawcy wg ponizszej wzorcowej tabeli.

Marza pozyczek w punktach bazowych
Poziom zabezpieczen

Kategoria ratingu
Wysoki Standardowy Niski
Wysoki (AAA-A) 60 75 100
Dobry (BBB) 75 100 220
Zadowalajacy (BB) 100 220 400
Niski (B) 220 400 650
Zy/T Eéggﬁ?&i?j@?owe 400 650 1000

Wyjatkiem jest Wnioskodawca, ktéry do dnia ztozenia wniosku posiada zarejestrowang dziatalnos¢
gospodarcza przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce. Dla niego ustala sie stope referencyjng, dodajgc do
stopy bazowej 400 punktéw bazowych, czyli 4%.

Przykfad:

Wysokos¢ stopy referencyjnej dla przedsiebiorcy, ktory otrzymat kategorie ratingowq AAA-A przy propo-
nowanym standardowym zabezpieczeniu wynosi 5,28% (4,53% + 0,75% (75 punktéw bazowych)).

Tym samym, dla przyktadowego przedsiebiorcy fundusz pozyczkowy moze zaproponowac pozyczke
oprocentowanq na poziomie 5,28 % + marza. Wysokos¢ marzy zalezy od funduszu pozyczkowego.
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Jak zabezpieczana jest pozyczka?

Fundusze pozyczkowe zobowigzane sg do ostroznego gospodarowania posiadanymi srodkami. Wy-
modg ten w gtownej mierze znajduje odzwierciedlenie w zapisach méwigcych o dopuszczonym pozio-
mie koncentracji kapitatu i dopuszczalnym poziomie strat. Pierwszy zapis jest fatwy do spetnienia, gdyz
naktada on na fundusz jedynie zakaz udzielania jednemu przedsiebiorcy pozyczek, ktérych taczna war-
to$¢ mogfaby przekroczy¢ okreslony procent wartosci funduszu. Drugi wymag niestety jest juz trudniej-
szy do spetnienia. Utrzymanie wysokiej sptacalnosci jest mozliwe m.in. poprzez witasciwe zabezpieczenie
pozyczki. Méwigc o wiasciwym zabezpieczeniu, kazdy z funduszy ustala indywidualnie minimalny jego
poziom. Zazwyczaj zaczyna sie on juz od 150% wartosci pozyczki.

Polskie prawodawstwo daje duze mozliwosci dokonania zabezpieczenia. Jednym z podstawowych
sposobdw jest podpisanie weksla wiasnego ,in blanco” Niestety, pomimo popularnosci wspomnianego
zabezpieczenia, rzadko kiedy stosowany jest on jako jedyny. Dodatkowe zabezpieczenia moga zostac¢
ustanowione poprzez:

e poreczenie wekslowe 0sdb trzecich — osoba poreczajaca powinna posiadac state Zrédfo docho-
du, przynajmniej na czas sptaty pozyczki. Liczba poreczycieli jest zalezna zaréwno od ich dochoddw
jak i wartosci ustanowionych innych zabezpieczen,

* przewlaszczenie rzeczy na zabezpieczenie dtugu - zabezpieczenie to ma charakter zawieszajacy,
tzn. prawo do przewfaszczonej rzeczy fundusz pozyczkowy nabywa jedynie w przypadku niewy-
wigzywania sie przez pozyczkobiorce z postanowier umowy. Zazwyczaj ten rodzaj zabezpieczenia
stosowany jest w stosunku do posiadanych przez przedsiebiorcéw rzeczy lub zakupywanych z po-
zyczki,

e zastaw hipoteczny - obcigzenie hipoteczne na nieruchomosci o wiekszej wartosci niz kwota udzie-
lonej pozyczki nastepuje tylko do kwoty pozyczki powiekszonej o ewentualne niesptacone odsetki. Je-
zeli wartos¢ nieruchomosci jest mniejsza od kwoty udzielonej pozyczki, to obcigzenie hipoteczne na-
stepuje do wysokosci wartosci nieruchomosci, a pozostata kwota zabezpieczana jest w inny sposéb,

e zastaw rejestrowy — to zabezpieczenie oznaczonych co do tozsamosci rzeczy, dokonywane po-
przez wpisanie ich do rejestru zastawodw. Zbycie takich rzeczy przez pozyczkobiorce wymaga pisem-
nej zgody pozyczkodawcy (wniosek o wykreslenie). Zazwyczaj ten rodzaj zabezpieczenia stosowany
jest w stosunku do posiadanych przez przedsiebiorcéw rzeczy lub zakupywanych z pozyczki,

* cesja polisy ubezpieczeniowej — to zabezpieczenie polega na przeniesieniu praw z ubezpieczenia
na pozyczkodawce,

*  poreczenie przez Fundusz Poreczeniowy - polega na dokonaniu zabezpieczenia nawet do 80%
wartosci kapitatu pozyczki przez Fundusz Poreczeniowy.

Wymienione powyzej formy zabezpieczania sg najczesciej stosowane, jednakze nie wyczerpujg one
obszernego katalogu mozliwych i dopuszczalnych prawnie zabezpieczen. Przy ustalaniu wysokosci i ro-
dzaju zabezpieczenia, fundusze pozyczkowe kieruja sie m.in. wysokoscia udzielanej pozyczki, celem po-
zyczki, jakoscig proponowanych zabezpieczen, terminem sptaty, ptynnoscig zabezpieczen.

Dlaczego warto skorzystac z oferty funduszy?

W odréznieniu od innych instytucji finansowych funkcjonujacych na krajowym rynku, fundusze po-
zyczkowe starajg sie byc¢ blisko przedsiebiorcy. Opisana wczesniej misja, jakg maja spetniac fundusze jest
nadrzednym czynnikiem wptywajacym na ich polityke. Gwarantuje to niezmienno$¢ podejscia do przed-
siebiorcéw i szukanie rozwigzan dla nich najkorzystniejszych.
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Wedtug ostatniego Raportu Polskiego Stowarzyszenia Funduszy Pozyczkowych (nr 12/2009), szes¢-
dziesigt cztery fundusze pozyczkowe dysponujgce obecnie blisko 1 miliardowym kapitatem pozyczko-
wym, od poczatku swojej dziatalnosci udzielity ponad 180 tysiecy pozyczek na kwote blisko 3 miliardow
ztotych. Doswiadczenia funduszy pokazuija takze, ze znaczny odsetek pozyczkobiorcéw, ktdrzy zakonczyli
spfate zaciggnietych zobowigzan, powraca do funduszu po kolejne pozyczki. Swiadczy to o duzym zain-
teresowaniu ofertami funduszy pozyczkowych i atrakcyjnosci oferowanych przez nie produktéw finan-
sowych.

Historia funduszu pozyczkowego Fundacji Rozwoju Regionu Rabka

Fundadja, realizujac cele statutowe, na poczatku swojej dziatalnosci wspoétpracowata z Polsko-Szwaj-
carskim Programem Regionalnym. W konsekwencji tej wspdtpracy przejeta srodki pomocowe Rzadu
Konfederacji Szwajcarskiej oraz wierzytelnosci z udzielonych pozyczek, powstate w trakcie dziatania Pol-
sko-Szwajcarskiego Programu Regionalnego — w wysokosci 2 923 588,27 zt. Po opracowaniu pierwszych
wiasnych regulaminéw ze srodkéw tych udzielane byty dwa rodzaje pozyczek: Pozyczki Klasyczne oraz
Mata Regionalizacja.

We wrzesniu 2001 roku FRRR zawarfa z Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci umowe dotacji
przeznaczong na udzielanie pozyczek dla matych i srednich przedsiebiorcéw poszkodowanych w wyniku
klesk zywiotowych w 2001 r. Nieoprocentowang pozyczke w maks. kwocie 200 tys. zt mogt otrzymacd
maty lub sredni przedsiebiorca, ktory ponidst bezposrednie straty w posiadanym majatku trwatym lub
obrotowym w miejscu wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Koszty dofinansowane z preferencyjnej
pozyczki nie mogty przekraczac wysokosci poniesionych strat. W okresie od 15 wrzesnia do 15 listopada
2001 roku z pomocy skorzystato 30 przedsiebiorstw z powiatéw: nowosadeckiego, nowotarskiego, gor-
lickiego, tarnowskiego, brzeskiego, suskiego i m. Krakéw. Wyptacony kapitat w wysokosci 1. 054.992,00 zt
zostat przeznaczony na odtworzenie utraconego majatku trwatego lub obrotowego. Zgodnie z ww.
umowag dotacji srodki finansowe pochodzace ze spfat tych pozyczek powiekszyty kapitat funduszu po-
zyczkowego FRRR.

W 2003 roku FRRR posiadata juz niezbedny potencjat ekonomiczny i techniczny umozliwiajacy udziat
w realizacji rzadowego projektu Kapitat dla przedsiebiorczych na lata 2002-2006". W dniu 16 grudnia
2003 roku zostata podpisana Umowa o udzieleniu dotacji w wysokosci T min zt, przeznaczonej na po-
wiekszenie kapitatu funduszu pozyczkowego. Zgodnie z regulaminem udzielania pozyczek przedsiebior-
ca moégt otrzymac pozyczke w wysokosci do maks. kwoty 120 tys. zt przeznaczong na cele inwestycyjne
lub obrotowe. Maksymalny okres spfaty zostat okreslony na 5 lat, a wysokos¢ wkfadu wiasnego wynosita
minimum 30% planowanego przedsiewziecia. Do lipca 2005 roku z oferty tej skorzystato 58 podmiotéw
gospodarczych, a taczna wartos¢ wyptaconego kapitatu przekroczyta kwote 2 min ztotych. Gtéwnymi
odbiorcami byli mikro- i mali przedsiebiorcy, a wiekszos¢ pozyczek byta przeznaczana na inwestycje.

W 2004 r, dysponujac Funduszem Pozyczkowym wielkosci ok. 4,5 mIn zt, FRRR stanefa przed prob-
lemem zbyt matej ilosci srodkdw pozyczkowych w porownaniu ze zgtaszanym zapotrzebowaniem ze
strony MSP. Majac na uwadze rozwdj przedsiebiorczosci w regionie, FRRR zdecydowata sie ztozy¢ pro-
jekt pt.. , Wzrost dostepnosci ustug finansowych dla matych przedsiebiorstw poprzez dokapitalizowanie
funduszu pozyczkowego” w ramach: Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw Dziatanie 1.2, Priorytet 1: Poprawa dostepnosci do zewnetrznego finansowania inwestycji
przedsiebiorstw. Projekt uzyskat pozytywng ocene w PARP i rozpoczeto jego realizacje w lutym 2005 r.
Od poczatku realizacji projektu do czerwca 2007 r. udzielono 192 pozyczki na faczna kwote 8 272 549,00
zt. Dzieki wsparciu finansowemu przedsiebiorcy, ktorzy uzyskali pozyczki, zachowali 144 oraz utworzyli
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70 nowych miejsc pracy. Dzieki realizacji projektu kapitat funduszu pozyczkowego FRRR zwiekszyt sie az
05,6 minz.

Ogodtem na koniec czerwca 2009 roku Fundacja posiadata fundusz pozyczkowy o wartosci
10 683 000 zt.

Obecnie Fundusz Pozyczkowy FRRR jest funduszem o zasiegu regionalnym. Teren, ktory swym za-
siegiem obejmuje Fundacja Rozwoju Regionu Rabka to praktycznie cate wojewodztwo matopolskie. Po-
czatkowo dziatalnos¢ funduszu koncentrowata sie na terenie regionu Rabka, jednakze w zwigzku z roz-
wojem funduszu pozyczkowego rozszerzony zostat rowniez znacznie zakres terytorialny oddziatywania
funduszu. W 2005 r. stworzono siec¢ przedstawicieli terenowych w Oswiecimiu, Chrzanowie, Myslenicach,
Proszowicach i Kluczach, ktérzy obstuguja przedsiebiorcow z terenu zachodnich powiatow Matopolski.
We wrze$niu 2007 roku w Tarnowie zostato otwarte biuro terenowe Fundacji RRR obejmujace zasiegiem
dziatania gtéwnie powiaty tarnowski, brzeski i dabrowski.

Gtownymi odbiorcami ustug finansowych oferowanych przez FRRR sg przedsiebiorcy z sektora mi-
kroprzedsiebiorstw (ok. 93% ogdlnej liczby pozyczkobiorcéw FRRR) i matych przedsiebiorstw (ok. 7%).
Pozyczki udzielone przedsiebiorcom z sektora $rednich przedsiebiorstw stanowig nieznaczny odsetek
wszystkich udzielonych pozyczek (ok. 0,5%).

Pozyczki udzielane sg przedsiebiorcom z wszystkich sektoréw gospodarki, przy czym najwieksza
grupe pozyczkobiorcoéw stanowia firmy ustugowe (52%), handlowe (32%) i produkcyjne (12%). Pozostate
grupy stanowia zaledwie 4%.

Komu sie to juz optacito?

Pan Wojciech Majerczak jako mtody przedsiebiorca, postanowit w potowie lat dziewiecdziesiatych
wybudowac pensjonat w Szczawnicy. Jako rdzenny mieszkaniec uzdrowiska bacznie obserwowat rozwdj
swojego miasta i pojawiajace sie mozliwosci otworzenia wtasnego biznesu. Decyzji sprzyjato wiele czyn-
nikow, w tym posiadanie wiasnego gruntu pod budowe, rozwdj infrastruktury uzdrowiskowej Szczawni-
cy, rosngca moda na wypoczynek w gérach oraz budowa stacji narciarskiej na Palenicy. Pan Wojciech po
uzyskaniu niezbednych pozwolen rozpoczat budowe duzego pensjonatu. Z wiasnych srodkéw postawit
budynek w stanie surowym zamknietym i wykonat niezbedne przytgcza instalacyjne. Niestety, na roboty
wykonczeniowe zabrakto mu juz srodkéw. Posiadajac podpisane umowy z biurami podrézy, postano-
wit ratowac sie, bioragc zaliczke na poczet sprzedazy miejsc noclegowych podczas zblizajgcych sie swigt.
Jednakze pozyskane w ten sposéb srodki szybko sie skoficzyly i pojawito sie widmo niewywiazania sie
z podpisanych umow. Rozpoczat wiec goraczkowe poszukiwania mozliwosci sfinansowania pozostatego
do zakoriczenia etapu inwestycji. Poszukiwania byty intensywne, gdyz wazny byt praktycznie kazdy dzier.
Wedtug obliczen pozostate do zrobienia prace budowlane wymagaty przynajmniej dwumiesiecznego
okresu realizacji. Kazdy dzien przestoju powodowat wzrost ryzyka, ze inwestycja nie zostanie zrealizo-
wana na czas. Komercyjne instytucje finansowe, do ktérych zwrécit sie Pan Wojciech nie spetnity jego
oczekiwan. Zarowno obowiazujace procedury, jak i wowczas istniejace wymagania praktycznie stawaty
sie nie do pokonania przez mtodego przedsiebiorce.

Podczas swoich poszukiwan przyszly wiasciciel pensjonatu natknat sie na oferte Fundacji Rozwoju
Regionu Rabka (FRRR). Po telefonicznym uzyskaniu informacji dotyczacych warunkéw udzielania pozy-
czek, zdecydowat sie osobiscie odwiedzi¢ fundusz. Podczas rozmowy z personelem funduszu udzielono
mu niezbednych do podjecia decyzji informacji i przekazano podstawowe formularze aplikacyjne. Po
dwdch dniach zostat ztozony wniosek o pozyczke.
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Znajac sytuacje, w jakiej znajdowat sie wnioskodawca, pracownicy funduszu dotozyli wszelkich sta-
ran, aby skroci¢ czas rozpatrywania jego wniosku. Polegato to gtéwnie na dokonaniu oceny formalnej
whniosku w obecnosci Pana Wojciecha. Dzieki temu stwierdzone braki zostaty uzupetnione bez zbednej
zwtoki, a kwestie wymagajace doprecyzowania byty mozliwe do poprawy na miejscu.

Poniewaz jednym z zabezpieczen, jakie zostaty ustanowione w celu zabezpieczenia niniejszej po-
zyczki, byt wpis na hipoteke, wyptata pozyczki stawata sie mozliwa dopiero po uprawomocnieniu sie
wpisu. Procedura ta w zaleznosci od powiatu jest mniej lub bardziej czasochtonna. Dla Pana Wojtka czas
jednak byt czynnikiem bardzo istotnym. W celu unikniecia przestoju w pracach budowlanych i zapewnie-
nia ciggtosci prac budowlanych, wspdlnie z funduszem przyjeto przejsciowe rozwigzanie. Przedsiebior-
ca otrzymat czes¢ kwoty pozyczki, na ktérg zostato ustanowione dodatkowe zabezpieczenie do czasu
uprawomocnienia sie wpisu na hipoteke. Pozwolito to na zakup niezbednych materiatéw budowlanych
i kontynuowanie prac wykonczeniowych. Po uprawomocnieniu sie wpisu fundusz zwolnit przedsiebior-
ce z dodatkowego zabezpieczenia i wyptacit pozostaty kwote pozyczki. Dzieki wspotpracy z funduszem
pozyczkowym Fundacji Rozwoju Regionu Rabka oraz dzieki zaangazowaniu wtasnemu i rodziny pensjo-
nat zostat ukoriczony w terminie, a zakontraktowana grupa weszfa do wykonczonych i wyposazonych
pokoi.

Pomyst na prowadzenie pensjonatu okazat sie trafionym pomystem. Zainteresowanie, z jakim spot-
katy sie oferowane przez niego ustugi przerosty jego oczekiwanie i mozliwosci. Nowe pomysty wyma-
gaty kolejnych naktadéw finansowych. Pozyskanie dodatkowych $rodkéw na ich realizacje stato sie juz
mozliwe nawet z bankéw. Pomimo to Pan Wojtek jeszcze kilkakrotnie stawat sie klientem funduszu FRRR.
Dzieki tej wspodtpracy nie tylko skorzystat przedsiebiorca, ale rowniez fundusz pozyczkowy, ktérego ustugi
zostaty polecone przez zadowolonego i szczesliwego wiasciciela pensjonatu.

Spis funduszy pozyczkowych

Lp. Nazwa Funduszu Pozyczkowego Adres
1 Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Jelenia Géra 58-500, ul. 1-Maja 27
2 Agencja Rozwoju Regionalnego ,AGROREG" S.A. Nowa Ruda 57-402 ul. Ktodzka 27
3 Fundacja ,Watbrzych 2000” Watbrzych 58-309 , ul. Wroctawska 53
4 Fundusz Regionu Watbrzyskiego Watbrzych 58-300, ul. Limanowskiego 15
5 Subregionalny Fundusz Pozyczkowy,DOLNY SLASK” Wroctaw 53-146, ul. Ractawicka 2-4
6 Polskie Towarzystwo Ekonomiczne O/Bydgoszcz Bydgoszcz 85-034, ul. Dtuga 34
7 Subregionalny Fundusz Pozyczkowy ,KUJAWIAK” Bydgoszcz 85-030, ul. Ruminskiego 6
8 Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z o.0. Torun 87-100, ul. Wioctawska 167
9 Lubelska Fundacja Rozwoju Lublin 20-111, ul. Rynek 7
10 | Stowarzyszenie Wspierania Matej Przedsiebiorczosci Dobiegniew 66-520,
Z/S w Dobiegniewie ul. Dembowskiego 2
11 Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Zielona Géra 65-001 ul. Chopina 11/13
12 Fundacja,Przedsigbiorczos¢” Zary 68-200, ul. Mieszka 1 13
13 Subregionalny Fundusz Pozyczkowy ,ODRA” Gorzéw Wielkopolski 66-400,
ul. J. Pankiewicza 5-7
14 Fundacja Inkubator +6dz 90-006, ul. Piotrkowska 114
15 | Lédzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. todz 90-002, ul. Tuwima 22/26
16 Piotrkowskie Stowarzyszenie Wspierania Piotrkow Trybunalski 97-300, al. 3 Maja 6 b
Przedsiebiorczosci
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17 Fundacja Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci Poddebice 99-200, ul. 1-go Maja 15
w Poddebicach

18 Fundacja Rozwoju Gminy Zeléw Zelow 97-425, ul. Mickiewicza 4

19 Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego | Krakdw 30-969, ul. Mrozowa 20 a

20 Inicjatywa Mikro Sp. z 0.0. Krakow 31-111, al. Krasinskiego 11 a

21 Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Krakéw 31-542, ul. Kordylewskiego 11

22 Fundacja Rozwoju Regionu Rabka Rabka Zdroj 34-700, ul. Pitsudskiego 1

23 Stowarzyszenie ,Samorzadowe Centrum Sucha Beskidzka 34-200, ul. Mickiewicza 41
Przedsiebiorczosci i Rozwoju”

24 | Ostrotecki Ruch Wspierania Przedsiebiorczosci Ostroteka 07-401, ul. Kotobrzeska 15
- Fundusz Rozwoju Przedsigebiorczosci

25 Stowarzyszenie ,Radomskie Centrum Radom 26-600, ul. Kosciuszki 1
Przedsiebiorczosci”

26 Fundacja na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa Warszawa 01-682, ul. Gombrowicza 19

27 Fundacja Wspomagania Wsi Warszawa 01-022, ul. Bellottiego 1

28 Fundusz Mikro Sp. z o.0. Warszawa 00-394, ul. Solec 38

29 | Mazowiecki Regionalny Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0.0. | Warszawa 00-682, ul. Hoza 86

30 | Stowarzyszenie Rozwoju Przedsiebiorczosci i Inicjatyw | Zabki 05-091, ul. Pitsudskiego 176
Lokalnych

31 | Zyrardowskie Stowarzyszenie Zyrardéw 96-300, ul. Nowy Swiat 8/4
Wspierania Przedsiebiorczosci

32 Fundacja Rozwoju Slaska oraz Wspierania Inicjatyw Opole 45-364, ul. Stowackiego 10
Lokalnych

33 Stowarzyszenie ,Promocja Przedsiebiorczosci” Opole 45-064, ul. Damrota 4

34 | Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A. Mielec 39-300, ul. Chopina 18

35 Matopolski Instytut Gospodarczy Rzeszow 35-064, ul. Mickiewicza 1

36 Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Rzeszéw 35-959, ul. Szopena 51

37 Lezajskie Stowarzyszenie Rozwoju Lezajsk 37-300, ul. Targowa 9

38 Regionalna Izba Gospodarcza w Stalowej Woli Stalowa Wola 37-450, ul. 1-go Sierpnia 26¢

39 Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. | Ustrzyki Dolne 38-700, ul. Rynek 17

40 Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego Biatystok 15-073, ul. Starobojarska 15

41 Agencja Rozwoju Regionalnego ,ARES” S.A. Suwatki 16-400, ul. Noniewicza 42 a

42 Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci Suwatki 16-400, ul. Kosciuszki 62

43 | Stowarzyszenie,Na Rzecz Rozwoju Miasta i Gminy Debrzno 77-310, ul. Ogrodowa 26
Debrzno”

44 | Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza Gdansk 80-852, ul. Dyrekcyjna 7

45 Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z o.0. Gdansk 80-116, ul. Szara 32-33

46 | Stupskie Stowarzyszenie Innowacji Gospodarczych Stupsk 76-200, ul. Tuwima 22 a
i Przedsiebiorczosci

47 | Subregionalny Fundusz Pozyczkowy,GRYF” Stupsk 76-200, ul. Jana Pawta Il 1

48 | Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsiebiorczosci Bielsko- Biata 43-382, ul. Cieszyniska 367

49 Fundusz Gérnoslaski S.A. Katowice 40-086, ul. Sokolska 8

50 | Gérnoslaska Agencja Przeksztatcen Przedsiebiorstw Katowice 40-045, ul. Astrow 10

S.A.




51 Gornoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Katowice 40-039, ul. Powstancow 17

52 Rudzka Agencja Rozwoju ,Inwestor” Sp. z o.0. Ruda Slaska 41-700, ul. Wolnosci 6

53 | Agencja Rozwoju Lokalnego S.A. Sosnowiec 41-200, ul. Teatralna 9

54 | Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci S.A. Zory 44-240, al. Wojska Polskiego 4

55 Koneckie Stowarzyszenie Wspierania Konskie 26-200, ul. Mieszka | 1
Przedsiebiorczosci

56 Fundacja Rozwoju Regionu Pierzchnica Pierzchnica 26-015, ul. Szkolna 28

57 Dziatdowska Agencja Rozwoju S.A. Dziatdowo 13-200, ul. Wk Jagietty 15

58 Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci Regionalnej Gotdap 19-500, pl. Krzywa 5

59 Fundacja Rozwoju Regionu tukta tukta 14-105, ul. Mazurska 30

60 | Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego | Olsztyn 10-516, Pl. Gen. Jézefa Bema 3
S.A. w Olsztynie

61 Stowarzyszenie ,Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pastek 14-400, ul. Sprzymierzonych 14
Pasteka”

62 Fundacja Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci Kalisz 62-800, ul. Czestochowska 25

63 Stowarzyszenie, Ostrzeszowskie Centrum Ostrzeszow 63-500, ul. Przemystowa 27
Przedsiebiorczosci”

64 | Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Poznan 61-823, ul. Piekary 19
Sp.zo.0.

65 Cech Rzemiost R6znych Fundusz Rozwoju Srem 63-100, ul. Kolejowa 10
Przedsiebiorczosci

66 | Subregionalny Fundusz Pozyczkowy Pifa 64-920 al. Niepodlegtosci 37
4WIELKOPOLSKA POLNOC”

67 | Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych Biatogard 78-200, ul. Krélowej Jadwigi 28

68 Fundacja Centrum Innowacji i Przedsiebiorczosci Koszalin 75-450, ul. Zwyciestwa 42

69 Polska Fundacja Przedsiebiorczosci Szczecin 70-466, ul. Monte Cassino 32

70 Regionalny Fundusz Pozyczkowy,POMERANUS” Szczecin 70-466, ul. Monte Cassino 32

71 Szczecinski Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0.0. Szczecin 70-440, u. Bogustawa 7/5




Zasady korzystania z ustug
finansowych polegajacych
na udzielaniu poreczen KSU
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Wprowadzenie

Fundusze poreczen kredytowych to wyspecjalizowane instytucje dziatajace na rynku finanso-
wym, ktérych podstawowa dziatalnos$¢ polega na oferowaniu gtownie mikro-, matym i srednim przed-
siebiorstwom ustug finansowych polegajgcych na zabezpieczaniu zacigganych przez nie kredytow i po-
zyczek.

Celem dziatania funduszy poreczeniowych jest wpieranie przedsiebiorstw poprzez zapewnienie
poprawy dostepnosci do finansowania zewnetrznego w formie kredytow i pozyczek.

Poreczenia funduszy poreczeniowych wpisuja sie w katalog réznych form zabezpieczen, ktére moga
by¢ stosowane przez banki i fundusze pozyczkowe przy zabezpieczaniu kredytéw i pozyczek.

W celu przyblizenia zagadnienia w dalszej czesci dokonano przegladu podstawowych rodzajéw
i cech zabezpieczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem umowy poreczenia wedtug prawa cywilnego, kté-
ra ma zastosowanie w przypadku poreczen ustanawianych przez fundusze poreczeniowe.

Poreczenie funduszu poreczeniowego jako sposéb zabezpieczenia
pozyczki/kredytu

Rodzaje zabezpieczen

Procedura udzielenia kredytu przez bank polega na ocenie zdolnosci kredytowej kredytobiorcy oraz
przyjeciu adekwatnego do ryzyka zabezpieczenia spfaty kredytu. Zabezpieczenie jest przyjmowane na
wypadek, gdyby przedsiewziecie, na ktérego realizacje kredytobiorca zaciggnat kredyt nie powiodto sie.
Ma to na celu ochroni¢ bank przed stratami.

Zabezpieczenie kredytu, tj. jego rodzaj, warto$¢, warunki zabezpieczenia sa ustalane pomiedzy ban-
kiem a przedsiebiorca w umowie kredytowej przed uruchomieniem kredytu. Dodatkowo bank zastrzega
sobie w umowie mozliwo$¢ zmiany warunkéw lub zwiekszenia kwoty zabezpieczenia w trakcie trwania
umowy kredytowej.

Zabezpieczenie kredytu powinno charakteryzowac sie odpowiednig jakoscig, tj.: powinno posiadac
okreslong wartos¢ przez caty okres spfaty kredytu, by¢ tatwo zbywalne, nie podlegac roszczeniom oséb
trzecich. W praktyce bankowe]j ugruntowata sie praktyka, ze bank wymaga zabezpieczen, ktorych war-
tos$¢ dwukrotnie przewyzsza kwote kredytu.

Podstawowy podziat zabezpieczert obejmuje zabezpieczenia osobiste i rzeczowe.

Zabezpieczenie osobiste charakteryzuja sie tym, ze dtuznik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za
spfate dtugu wobec banku catym swoim obecnym i przysztym majatkiem.

Do grupy zabezpieczen osobistych zaliczamy: weksel wiasny in blanco, poreczenie wekslowe, po-
reczenie wedtug prawa cywilnego, gwarancje bankowe, przelew wierzytelnosci oraz przystapienie do
dtugu. Najczesciej stosowanym zabezpieczeniem przy kredytach bankowych sg weksel i poreczenie wg
prawa cywilnego.

Weksel — najczesciej wystepuje w formie weksla wiasnego in blanco wystawionego i podpisanego
przez kredytobiorce. Weksel spetnia funkcje przyrzeczenia zaptaty dokonanego przez wystawce weksla,
ktérym jest kredytobiorca. Weksel in blanco charakteryzuje sie tym, ze nie okresla sie w nim ani sumy
wekslowej, ani terminu ptatnosci. W przypadku braku sptaty zobowiazania wierzyciel moze uzupetni¢
weksel zgodnie z deklaracjg wekslowa.

Poreczenie wekslowe (awal) - jest to zobowigzanie osoby trzeciej do zaptacenia catosci lub czesci
sumy wekslowej, w sytuacji gdyby dtuznik nie zaptacit za weksel. Poreczenie dokonuje sie poprzez pod-
pisanie weksla przez poreczyciela.
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Poreczenie wedtug prawa cywilnego — przez umowe poreczenia poreczyciel zobowiazuje sie
wzgledem wierzyciela wykona¢ zobowiazanie (spfaty kredytu) na wypadek, gdyby dtuznik nie wykonat
zobowigzania (nie sptacit kredytu lub nie wywiazat sie z innych warunkéw umowy kredytowej), wskutek
czego bank zazadat spfaty kredytu.

Zabezpieczenia rzeczowe 0dnosz3 sie do wartosci konkretnych przedmiotow, sktadnikéw majat-
ku, z ktérych bank moze sie zaspokoi¢ przed innymi wierzycielami w przypadku braku spfaty zaciggnie-
tego zobowigzania.

Do kategorii zabezpieczen rzeczowych zaliczamy: hipoteke, zastaw, przewfaszczenie na zabezpie-
czenie, kaucje, blokade srodkéw na rachunku bankowym. Najczesciej stosowanym zabezpieczeniem rze-
czowym w przypadku kredytéw bankowych jest hipoteka, zastaw i przewtaszczenie.

Hipoteka - wpis wierzytelnosci wobec banku - daje on prawo dochodzenia naleznosci z nieru-
chomosci. Hipoteka moze by¢ ustanowiona na catej nieruchomosci lub na jej czesci stanowigcej udziat
wspotwiascicieli. Hipoteka powstaje poprzez wpis do ksiegi wieczystej nieruchomosci.

Zastaw — przedmiotem zastawu moga by¢ rzeczy ruchome i prawa bedace wiasnoscia kredytobior-
cy lub 0séb trzecich, z ktérych bank moze sie zaspokoi¢ przed innymi wierzycielami dtuznika. Szczegolng
forma zastawu jest zastaw rejestrowy, ktéry wymaga wpisania przedmiotu zastawu do rejestru sadowego.

Przewtaszczenie na zabezpieczenie - polega na przeniesieniu na bank witasnosci rzeczy rucho-
mych lub praw do czasu catkowitej sptaty kredytu, po ktérym kredytobiorca (pierwotny wiasciciel) po-
nownie staje sie wiascicielem. W czasie trwania umowy kredytu i zabezpieczenia bank nie przejmuje
przedmiotu przewfaszczenia, lecz jest on nadal za zgoda banku w posiadaniu wiasciciela.

Poniewaz zabezpieczenie udzielane przez fundusz poreczen kredytowych ma charakter poreczenia
wedtug prawa cywilnego, w dalszej cze$ci opracowania przedstawiona zostanie umowa poreczenia oraz
wynikajace z niej prawa i obowiagzki poreczyciela - funduszu poreczen kredytowych, wierzyciela — banku
oraz dtuznika — kredytobiorcy. Warto réwniez zapoznac sie, jakie instytucje w Polsce udzielaja poreczen,
kto z nich najczesciej korzysta, a przede wszystkim, jakie korzysci moze uzyskac przedsiebiorca z nich
korzystajacy.

Umowa poreczenia i jej podstawowe elementy

Poreczen udziela sie w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego (art. 876-887 k.c.). Przez umowe po-
reczenia poreczyciel zobowiazuje sie wzgledem wierzyciela wykona¢ zobowigzanie (spfaty kredytu) na
wypadek, gdyby dtuznik nie wykonat zobowiazania (nie sptacit kredytu lub nie wywiazat sie z innych
warunkow umowy kredytowej), wskutek czego bank zazadat spfaty kredytu.

Poreczyciel odpowiada catym swoim majatkiem obecnym i przysztym wobec wierzyciela z tytutu
udzielonego poreczenia.

Umowe poreczenia zawiera bank i poreczyciel. Umowa jest zawierana na pismie. Kredytobiorca nie
jest strong umowy poreczenia, najczesciej jednak poreczenie jest udzielane na jego zlecenie w wyniku
zawarcia umowy o udzielenie poreczenia pomiedzy poreczycielem i kredytobiorca.

Przedmiotem poreczenia moze by¢ kredyt bankowy lub pozyczka. Poreczenie moze obejmowac
caty diug lub jego czes¢, moze rowniez wskazywac na pewne warunki skutkujace wejsciem w zycie po-
reczenia i jego wygasnieciem.

Jesliumowa poreczenia nie stanowi inaczej, poreczyciel odpowiada nie tylko za zobowigzanie gtéw-
ne, jakim jest kredyt, ale réwniez, w przypadku jego niesptacenia przez kredytobiorce, za niesptacone od-
setki, kary umowne, odszkodowanie. Odpowiedzialnos¢ poreczyciela moze by¢ ograniczona w umowie
poreczenia. Moze to byc¢ zapis w umowie poreczenia, ze poreczyciel odpowiada tylko z tytutu niesptaco-
nych rat kredytu, ale bez odsetek. Mozna tez wskaza¢ w umowie gérng kwote nizszg niz kwota kredytu
lub/oraz poda¢ procent kredytu, za ktéry odpowiada poreczyciel.
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Bank i kredytobiorca bez zgody poreczyciela nie moga zmienia¢ warunkéw umowy kredytowe),
ktére zwiekszatyby jego odpowiedzialno$¢ po udzieleniu poreczenia, w szczegdlnosci zwiekszac opro-
centowania, wydtuzac¢ termin spfaty. Mozliwe jest natomiast zmniejszenie zobowigzania, co powoduje
zmniejszenie odpowiedzialnosci poreczyciela.

Poreczenie moze by¢ udzielone zaréwno przez osoby fizyczne, jak i prawne. Bank przed przyjeciem
zabezpieczenia w formie poreczenia sprawdza zdolnos¢ kredytowg poreczyciela w celu potwierdzenia
jego zdolnosci do sptaty kredytu.

Poreczenie jest $cisle powiazane z kredytem, a wiec w przypadku, gdy kredytobiorca dokona spfaty
kredytu, poreczenie wygasa. Poreczenie rowniez wygasa w przypadku, gdy byto udzielone do okreslo-
nego terminu, ktéry uptynat, pomimo, ze kredyt trwa jeszcze dtuzej. Poreczenie moze mie¢ charakter
odptatny jak i nieodpfatny.

Roszczenie zwrotne poreczyciela umozliwia mu odzyskanie swiadczenia, ktére musiat wyptaci¢ z ty-
tutu niespfacenia kredytu przez kredytobiorce. Poreczyciel wchodzi w prawa zaspokojonego wierzyciela
do wysokosci zaptaconej kwoty i moze dochodzi¢ swojej naleznosci od kredytobiorcy. Poreczyciel moze
zagwarantowac sobie zabezpieczenie swoich roszczer na wypadek koniecznosci spetnienia swiadczenia
i odzyskania sptaconej kwoty.

System poreczeniowy w Polsce

Historia tworzenia systemu funduszy poreczeniowych w Polsce

Pierwsze fundusze poreczeniowe w Polsce powstaty na poczatku lat 90., w ramach réznorodnych
programow pomocy (zagranicznych i krajowych). W 1994 r. w ramach Programu Inicjatyw Lokalnych
Phare powstaty najstarsze fundusze: w Bitgoraju, Dziatdowie, Kutnie, Nidzicy, Starachowicach, Ustrzykach
Dolnych, Wicku. Celem inicjatywy Phare byt rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym, wspoma-
ganie tworzenia nowych miejsc pracy. W ramach innej inicjatywy: Polsko-Brytyjskiego Programu Wspie-
rania Przedsiebiorczosci rownolegle powstaty fundusze regionalne w Biatymstoku i Lublinie. Fundusze
miaty zapewnic intensywny rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie regionalnym.

Od 1994 . rozpoczat dziatalno$¢ Fundusz Poreczen Kredytowych dla Matych i Srednich przedsie-
biorstw w ramach Banku Gospodarstwa Krajowego, przeksztatcony w 1997 r. w Krajowy Fundusz Po-
reczen Kredytowych (KFPK). KFPK za posrednictwem bankéw wspoétpracujacych udzielat poreczert na
terenie catej Polski.

W drugiej potowie lat 90. powstawaty kolejne fundusze finansowane ze $rodkéw Agencji Nieru-
chomosci Rolnej Skarbu Panstwa oraz Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsie-
biorstw. Ich oferta byta skierowana do 0séb bezrobotnych (z terendw po zlikwidowanych PGR-ach) oraz
przedsiebiorstw zatrudniajacych bytych pracownikow PGR.

W procesie tworzenia systemu poreczeniowego brat udziat bank PKO BP, ktory wspdlnie z wiadzami
miasta Poznania utworzyt w 2000 r. Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych. Kolejnym przyktadem
inicjatywy bankowej byto utworzenie w 2001 r. przez BZ WBK i Kanadyjsko-Polskg Fundacje Przedsie-
biorczosci funduszu Polfund z siedziba w Szczecinie. Na koniec 2001 roku dziataty 32 lokalne i regionalne
fundusze poreczen kredytowych, ktére dysponowaty kapitatem ok. 36 min zt.

W latach 2002-2004 odnotowano najwiekszy przyrost ilosci nowych funduszy, ktére powstawaty
z inicjatywy wtadz regionalnych i lokalnych. W tym okresie Bank Gospodarstwa Krajowego, realizujac
zatozenia rzgdowego programu wspierania funduszy poreczeniowych ,Kapitat dla przedsiebiorczych’,
stat sie waznym podmiotem wspierajacym rozwoj kapitatowy lokalnych i regionalnych funduszy pore-
czeniowych. W 2003 i 2004 r. BGK objat udziaty i akcje w 15 funduszach (9 funduszach regionalnych
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i 6 funduszach lokalnych) za kwote ponad 30 min zt'. Na koniec 2004 r. dziatato 61 lokalnych i regional-
nych funduszy poreczen kredytowych, co stanowito prawie 2-krotny wzrost ich ilosci w stosunku do
stanu na koniec 2001 r2

Od 2004 r. mozna obserwowac nowe zjawiska: potaczenia funduszy, czyli tworzenia silniejszych ka-
pitatowo instytucji, przyrost kapitatéw funduszy i koncentracje kapitatu, gtéwnie w wyniku pozyskania
srodkéw z programow unijnych. W 2004 r. nastgpito potaczenie dwoch funduszy w wojewddztwie dol-
noslaskim (Wroctawskiego Funduszu Poreczeniowego i Dolnoslgskiego Funduszu Gospodarczego) oraz
wojewodztwie pomorskim (Gdanskiego Funduszu Poreczen Kredytowych i Pomorskiego Regionalnego
Funduszu Poreczen Kredytowych).

Wzmocnienie kapitatowe funduszy poreczeniowych byto mozliwe przede wszystkim w wyniku ich
dokapitalizowania w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsie-
biorstw (SPO WKP) na lata 2004-2006.

Jednocze$nie w tym czasie rozpoczat sie proces likwidacji funduszy mniejszych. W zwiazku ze zmia-
nami na rynku funduszy, przede wszystkim ze zwiekszong aktywnoscig duzych funduszy, najstabsze
fundusze, dysponujace matymi kapitatami zakonczyly dziatalnos¢ (m.in.: Radomski Fundusz Poreczen
Kredytowych, Stargardzkie Stowarzyszenie Poreczen Kredytowych, Fundusz Poreczeniowy w Karlinie, Po-
wiatowy Fundusz Poreczen Kredytowych w Wyszkowie).

W 2007 r. uruchomiony zostat Fundusz Poreczert Unijnych (FPU) obstugiwany przez Bank Gospo-
darstwa Krajowego (BGK), ktérego celem byto przede wszystkim zabezpieczanie sptaty kredytow, prze-
znaczonych na wydatki refinansowane ze $rodkéw unijnych. Fundusz FPU, podobnie jak KFPK zostat zli-
kwidowany w 2009 r. Dziatalnos¢ poreczeniowa BGK jest kontynuowana obecnie przez bank na nowych
zasadach ze srodkéw wiasnych?.

W wyniku opisanych wyzej zjawisk liczba funduszy poreczeniowych na koniec 2008 r. zmniejszyta
sie do 49 “. tacznie wszystkie fundusze (bez BGK) na koniec 2008 r. dysponowaty kapitatem w wysokosci
605 min zt. Ponadto 10 regionalnych i lokalnych funduszy poreczeniowych dziata ramach Krajowego Sy-
stemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

System poreczen

w Polsce
1
1 1 1
Bank Regionalne Lokalne
Gospodarstwa fundusze fundusze
Krajowego poreczeniowe poreczeniowe
MsP MsP MsP MsP MsP MsP

Rys. 1. Schemat systemu poreczeniowego w Polsce

Schemat systemu rynku ustug poreczeniowych w Polsce przedstawia rys. 1. Przedsiebiorcy sg bez-
posrednimi beneficjentami ustug poreczeniowych, natomiast instytucje finansujagce — beneficjentami
posrednimi.

' Wiecej informacji o funduszach z udziatem BGK na stronie www.grupaporeczeniowa.pl.

2 Raport o stanie funduszy poreczen kredytowych w Polsce stan na 3.12.2004 r, Krajowe Stowarzyszenie Funduszy-

Poreczeniowych.

Wiecej informadcji na stronie Banku Gospodarstwa Krajowego www.bgk.com.pl.

* Wstepne informacje na temat funduszy poreczen kredytowych, Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Poreczenio-
wych, www.ksfp.org.pl (informacja uzyskana 17.09.2009 r.).
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Charakterystyka funduszy poreczeniowych

Warto$¢ kapitatu, poreczeniowego, ktérymi dysponowaty fundusze poreczeniowe na koniec 2008 r.
wynosifa ok. 605 min zt. Wielkos¢ kapitatu ulokowanego w poszczegoélnych funduszach jest zréznicowa-
na. Fundusze mozna podzieli¢ na 5 grup wielkosci kapitatu. Liczbe funduszy oraz zmiany ilosci w poszcze-
golnych grupach w ostatnich trzech latach przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zmiany liczby funduszy w poszczegdlnych grupach funduszy (wg wielkosci kapitatu)

Lp. Grupa Wartos¢ Liczba Liczba Liczba Zmiana Zmiana
wielkosci kapitatu funduszy na funduszy na funduszy na (2008~ (2007-
kapitatu funduszu 31.12.2008 1. 31.12.2007 . 31.12.2006 . -2007) -2006)
1 fundusze
bardzo do1minzt 10 12 14 (-2) (-2)
mate
2 fundusze od1
mate do3minz 6 8 1 2) (3)
3 fundusze od3do6
srednie min zt 4 / 6 3 1)
4 fundusze od 6
duze do12minzt 12 / 10 (+3) 3)
5 fundusze ponad
bard;o 15 min 2t 17 17 12 (+0) (+5)
duze
Razem 49 51 53 (-4) (-2)

Zmiany obserwowane na przestrzeni ostatnich 3 lat wskazuja, ze zmniejsza sie liczba i rola funduszy
matych, wzrasta natomiast ilos¢ i rola funduszy duzych i bardzo duzych. Kapitaty funduszy grupy 4 i 5
stanowity na koniec 2008 r. ok. 95% kapitatéw funduszy ogétem.

Zmiany wielkosci kapitatu lokalnych i regionalnych funduszy poreczeniowych w Polsce w latach

1999-2008 przedstawiono na rysunku 2.
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W stosunku do 1999 . kapitaty funduszy poreczeniowych wzrosty blisko 20-krotnie, przy czym w wy-
niku wypfat wsparcia dla funduszy w ramach programu SPO WKP (srodki do funduszy wptywaty w latach
2005-2008) kapitaty funduszy wzrosty blisko 3-krotnie. Najwyzsze tempo przyrostu kapitatow funduszy
miato miejsce w 2002 r. oraz 2005 r.

W zwiazku z nowymi programami realizowanymi przez wojewddztwa w ramach Regionalnych Pro-
gramow Operacyjnych 2007-2013 nalezy oczekiwac dalszego wzrostu kapitatéw funduszy poreczenio-
wych do poziomu 1,2 mld zt w roku 2013°.

Oferta funduszy poreczen kredytowych

Funduszy poreczen kredytowych w Polsce dziatajg na podstawie podobnych wspdlnych zasadach.
Przede wszystkim sg to instytucje niedziatajace dla zysku, a ich podstawowym celem jest zwiekszenie do-
stepnosci do finansowania dla mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw. Oprdcz nielicznych wyjatkdw
w wiekszosci wojewddztw dziata co najmniej jeden fundusz regionalny, ktéry zasiegiem obejmuje teren
catego wojewddztwa. Dodatkowo funkcjonuje od 1 do 3 funduszy lokalnych, zlokalizowanych w wiek-
szych miastach wojewddztwa. Fundusze lokalne i regionalne $cisle ze sobg wspdtpracuja. W przypadku,
gdy limit poreczenia lokalnego FPK dla przedsiebiorcy jest zbyt niski, mozliwe jest poreczenie dodatko-
wej kwoty kredytu przez regionalny FPK.

Fundusze poreczeniowe wspotpracuja z bankami (banki komercyjnych, ale réwniez spotdzielcze)
i instytucjami pozyczkowymi (funduszami pozyczkowymi) i nie maja rozbudowanej sieci placowek. Aby
zapewnic jak najszerszg dostepnos¢ do poreczen i uprosci¢ procedury dla przedsiebiorcow, fundusze
poreczeniowe zawierajg z bankami lub instytucjami pozyczkowymi umowy o wspotpracy.

Zasada jest, ze wszystkie formalnosci zwigzane z uzyskaniem poreczenia przedsiebiorca moze zata-
twi¢ w oddziale banku lub instytucji pozyczkowej, w ktérym stara sie o kredyt. W przypadku, gdy bank
stwierdzi, ze przedsiebiorca nie ma wystarczajgcych zabezpieczen, zeby udzieli¢ kredytu, przekazuje
wowczas informacje o mozliwosci skorzystania z poreczenia funduszu, warunkach poreczenia oraz prze-
kazuje wymagane przez fundusz dokumenty.

Dziatalno$¢ funduszu polega na poreczeniu czesci kapitatu kredytu lub pozyczki, przez co przed-
siebiorca ma tatwiejszy dostep do kredytu (pozyczki). Fundusze gwarantujg maksymalnie do 80% kwoty
zobowigzania (w praktyce najczesciej jest to od 50% do 70%). Poreczenie funduszu nie obejmuje odsetek
ani innych kosztéw, a jedynie kapitat kredytu. Pozostatg cze$¢ kredytu zabezpiecza sam przedsiebiorca,
oferujgc bankowi wiasne zabezpieczenia. Moga to by¢ zaréwno zabezpieczenia rzeczowe — majgtkowe,
jak i osobiste. Rodzaje zabezpieczerh wymaganych przez banki zostaty opisane w poprzednim rozdziale.

Niekiedy banki, oprocz poreczenia funduszu poreczeniowego przyjmujg od przedsiebiorcy sam
weksel in blanco — ma to miejsce najczesciej wtedy, gdy bank dobrze zna przedsiebiorce.

Poreczenia funduszy moga by¢ udzielane przy kredytach (pozyczkach) zaréwno na cele inwestycyj-
ne, jak i obrotowe, przy czym w praktyce najwiekszym zainteresowaniem ciesza sie poreczenia kredytow
obrotowych. Kredyty sa poreczane zazwyczaj na caty okres kredytowania — w praktyce nie dtuzej niz 8 lat.

Wspdlng cechg funduszy jest rowniez to, ze dokonujg one niezaleznej od banku oceny ryzyka nie-
spfacenia przez przedsiebiorce zobowigzania. Jest ona podobna do analizy przeprowadzanej przez bank,
a wiec obejmuje aspekty formalnoprawne oraz sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorcy.

Od udzielonego poreczenia naliczana jest opfata, najczesciej jednorazowa, w wysokosci od 1,5% do
2%. Optata pobierana jest od przedsiebiorcy. W praktyce polega to na tym, ze bank potraca na rzecz fun-
duszu optate z kwoty uruchomionego kredytu i przekazuje na konto funduszu. Niektére fundusze, przy

> Mierniki realizacji celéw operacyjnych ,Kierunkow rozwoju funduszy pozyczkowych i poreczeniowych dla MSP
w latach 2009-2013.
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dtuzszych okresach poreczenia, np. kilkuletnich, pobierajg dodatkowe optaty roczne, w kazda rocznice

poreczenia, naliczane od kwoty pozostajgcej do sptaty kredytu. Optata uwzglednia ryzyko niesptacenia

przez przedsiebiorce kredytu oraz koszty funduszu.

Maksymalng wysokos¢ kwoty poreczenia dla jednego przedsiebiorcy fundusze ustalajg indywidual-
nie. Kwota jednostkowego poreczenia (dla jednego przedsiebiorcy) w wiekszosci funduszy lokalnych nie
przekracza 300 tys. zt. Fundusze regionalne udzielajg poreczer na wyzsze kwoty — od 300 tys. zt do 1 min zt,
W zaleznosci od wielkosci kapitatu, jakim dysponuje fundusz, poreczenie moze réwniez przekroczy¢ kwo-
te T minzt

Zabezpieczeniem poreczenia funduszu przez przedsiebiorce jest zazwyczaj weksel in blanco. Tylko
w przypadku transakcji o podwyzszonym ryzyku fundusz moze wymagac¢ dodatkowych zabezpieczen.

Wspolna cecha oferty funduszy poreczeniowych w Polsce jest zatem:

e wspodtpraca z instytucjami finansujgcymi (banki, fundusze pozyczkowe) na bazie umow ramowych,

*  poreczenia za zobowigzania mikro-, matych i srednich przedsiebiorcow,

e poreczenia kredytow/pozyczek:

— po przeprowadzeniu analizy ryzyka,

— dla przedsiebiorcéw niebedacych w trudnej sytuacji finansowej,

— oprocentowanych na warunkach rynkowych,

— za wynagrodzeniem uwzgledniajacym ryzyko niesptacenia pozyczki / kredytu,

*  przeznaczenie poreczanego kredytu: kredyty i pozyczki inwestycyjne i obrotowe,

*  prowizja - $rednio 1,5%-2%,

e maksymalny okres — 5-8 lat,

*  maksymalna kwota poreczenia — 3% do 5% kapitatu poreczeniowego danego funduszu,

e wielkos¢ poreczenia — maks. 60-80% wartosci kredytu/pozyczki,

e zabezpieczenie poreczenia ustanawiane gtéwnie jako — weksel wiasny (istnieje mozliwos¢ zadania
przez fundusz dodatkowych zabezpieczen w przypadku transakcji o podwyzszonym ryzyku).
Planowane jest, iz w najblizszym czasie na rynku ustug poreczeniowych mogg pojawi¢ sie nowe

produkty funduszy poreczeniowych: poreczenie wadiéw, leasingu, factoringu, nalezytego wykonania

umowy.

Uzyskanie poreczenia wiaze sie z korzysciami dla przedsiebiorstwa. S3 to:

1. Poreczenie jest najlepszym zabezpieczeniem dla nowych firm, o krétkiej historii kredytowe), ale row-

niez dla firm w fazie dynamicznego rozwoju.

2. Poreczenie umozliwia uzyskanie dodatkowego finansowania w postaci kredytu lub pozyczki. Ozna-
Cza to, ze przedsiebiorca bedzie mogt zrealizowad swoje zamierzenia rozwojowe poprzez inwestycje:
np. zakup maszyn, nieruchomosci lub zwiekszy¢ mozliwosci dziatalnosci biezacej w przypadku
wzrostu obrotow z udziatem kredytu obrotowego. Dziatania te moga przyczynia¢ sie do wzrostu
konkrencyjnosci i rentownosci.

3. Poreczenie dla banku ma duza warto$¢ i jest wysoko wycenione, stad tez bank bedzie wymagat od
przedsiebiorcy jedynie uzupetnienia zabezpieczenia kredytu.

4. Niewatpliwym udogodnieniem dla firmy jest sama procedura uzyskania poreczenia. Przedsiebiorca
w zasadzie nie skfada do funduszu dodatkowych dokumentéw (z wyjatkiem wniosku). Cata reszta
formalnosci jest wykonywana na miejscu przez bank lub instytucje pozyczkowa. Procedura uzyskania
poreczenia trwa zazwyczaj do 7 dni, a wiec mozliwa jest szybka decyzja kredytowa i uruchomienie
kredytu.

5. Uzyskanie poreczenia to dodatkowe potwierdzenie dla banku wiarygodnosci klienta. Jedli fundusz
ocenia klienta pozytywnie, to bank moze rozwazac udzielenie w przysztosci dodatkowych kredytéw
- rowniez z zabezpieczeniem funduszu poreczeniowego.
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6. W przypadku, gdy przedsiebiorca potrzebuje niewielkiego kredytu, a zabezpieczeniem miataby byc
np. hipoteka na nieruchomosci, ktérej wartos¢ jest znacznie wyzsza od zobowigzania, poreczenie
bedzie korzystniejszym rozwigzaniem- przedsiebiorca swobodnie rozporzadza swoim majatkiem,
unikajac dodatkowych kosztéow, m.in. z tytutu wyceny czy kosztow wpisu hipoteki.

7. W przypadku przejsciowych problemdéw finansowych fundusz moze uczestniczy¢ w zmianie wa-
runkow kredytowania i wspdlnie z klientem ustali¢ optymalne dla niego warunki sptat i zmiany har-
monogramu umowy kredytu. W przypadku zgody funduszu bank bedzie miat nadal zabezpieczenie
funduszu.

8. Coraz czesciej banki w przypadku uzyskania przez przedsiebiorce poreczenia kredytu sg skfonne do
obnizenia oprocentowania kredytu. Kredyt poreczony przez fundusz zwieksza pewnos¢ szybkiego
odzyskania przez bank niesptaconego kredytu.

9. W przypadku wyptaty poreczenia przez fundusz z powodu niesptacenia kredytu przez przedsiebior-
ce, fundusz i bank moze zawrze¢ z przedsiebiorcg ugode na sptate zobowigzan, bez koniecznosci
prowadzenia windykacji.

10. Zabezpieczeniem poreczenia, ktére wymaga fundusz od przedsiebiorcy jest standardowo weksel in
blanco, co pozwala na tatwe spetnienie warunku przy niewielkich kosztach.

Kosztem dla przedsiebiorcy w przypadku korzystania z poreczenia jest optata za poreczenie prze-
kazana funduszowi poreczeniowemu. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku uzyskania przez przedsiebiorce
poreczenia bank ma podstawy do obnizenia oprocentowania, co moze oznaczac¢ zmniejszenie facznych
kosztow kredytu i poreczenia.

Koszty poreczenia mogg by¢ poréwnywalne z kosztami ustanowienia innych zabezpieczen, szcze-
golnie w przypadku kredytow o niskiej wartosci. Sytuacja tak wystapi m.in. w przypadku koniecznosci
dokonywania wyceny majatku przedsiebiorcy, ktory ma stanowi¢ zabezpieczenie, wystgpieniem kosz-
téw zastawu lub wpisu hipoteki.

Standard ustug funduszy poreczeniowych

Swiadczenie ustug finansowych przez fundusze poreczeniowe opiera sie na nastepujgcych zasa-
dach®:

e ustugi swiadczone sa w oparciu o regulamin dotyczacy zasad i trybu udzielania poreczer ustano-
wiony przez organ zarzadzajacy funduszem,

e regulamin dotyczacy zasad i trybu udzielania poreczer udostepniany jest na kazde zyczenie ustu-
gobiorcy,

e fundusz udziela pomocy w prawidtowym sporzadzeniu wniosku o poreczenie,

* niezaleznie od analizy przeprowadzonej przez instytucje kredytujaca, fundusz przeprowadza ana-
lize formalnoprawng wniosku oraz dokumentéw o poreczenie w terminie nie dtuzszym niz 2 dni
robocze od daty otrzymania dokumentéw,

e analiza ryzyka poreczeniowego oraz decyzja w sprawie udzielenia poreczenia podejmowana jest
przez fundusz w ciaggu 7 dni od daty otrzymania kompletu wymaganych dokumentow,

e fundusz wykonuje zobowigzania wynikajace z poreczenia w terminie 30 dni roboczych od daty
otrzymania kompletnej dokumentacji wezwania do zaptaty z tytutu udzielonego poreczenia,

e fundusz przestrzega okreslonych wymagan zgodnie z wdrozonym systemem zarzadzania jakoscia,

e fundusz poprzedza realizacje ustugi wstepng analiza potrzeb, wymagan i oczekiwar ustugobiorcy
oraz oceng mozliwosci realizacji ustugi,

® Na podstawie standardéw Krajowego Systemu Ustug, www.ksu.parp.gov.pl.
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e w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi fundusz informuje ustugobiorce
o mozliwosci jej wykonania przez inne osrodki KSU oraz za zgodga ustugobiorcy posredniczy w na-
wigzaniu kontaktu miedzy ustugobiorca a innym osrodkiem KSU,

*  wartos¢ ustugi wyceniana jest wedtug jednoznacznych zasad, znanych potencjalnemu ustugobiorcy,

e zapewniony jest wewnetrzny nadzér nad realizacja ustugi oraz wiasciwie dokumentowany,

e realizacja ustugi odbywa sie w oparciu o pisemng umowe z ustugobiorca, okreslajacg m.in.: zakres
i sposéb realizacji ustugi, zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi, sposob
przekazywania ustugobiorcy wynikéw realizacji ustugi, wynagrodzenie za ustuge oraz warunki pfat-
nosci, termin wykonania ustugi,

e dokumenty zwigzane z realizowanymi ustugami i zawartymi umowami, a takze informacje o ustu-
gobiorcach skierowanych do innych osrodkéw KSU przechowywane sg przez okres 5 lat od daty
realizacji ustugi, zawarcia umowy lub skierowania ustugobiorcy do innego osrodka KSU,

e ustugobiorca jest informowany o zakresie rejestracji funduszu w KSU oraz o zasadach funkcjonowa-
nia KSU,

e wfunduszu przestrzegane sg zasady etyki zawodowej w prowadzonej dziatalnosci.

Poreczenia udzielone

W 2008 r. fundusze udzielity 5.698 poreczen na kwote ponad 745 min zt, w stosunku do 5.393 po-
reczen na kwote ponad 599 min zt udzielonych rok wczesniej. W tym roku wyzsza byta rowniez dynami-
ka zmian wartosci poreczen, co byto wynikiem wzrostu kapitatdw najwiekszych funduszy, ktére mogty
udziela¢ wysokie jednostkowe kwoty poreczen. Systematycznie wzrasta takze warto$¢ sredniego pore-
czenia, ktéra wyniosta w 2008 r. 130 tys. zt, w stosunku do 98 tys. zt rok wczednie).

Wszystkie fundusze na koniec 2008 r. posiadaty 8.831 aktywnych poreczen na kwote taczng 864 min
zt, a warto$¢ kredytow zabezpieczonych poreczeniami wynosita 1,7 mld zt. Wskaznik biezacego wykorzy-
stania kapitatu funduszy (relacja wartosci aktywnych poreczeri do kwoty kapitatow funduszy) wynosit na
koniec 2008 r.: 143% (864 mIn zt: 605 min zt).

Od poczatku dziatalnosci fundusze udzielity 25.248 poreczert na taczna kwote 2,3 mld zt. Jezeli liczbe
aktywnych MSP w Polsce szacuje sie na 1,7 min, to oznacza, ze poreczenie lokalnych i regionalnych fun-
duszy poreczeniowych uzyskato juz 1-1,5% przedsiebiorcow’.

Wedtug programu rzadowego ,Kierunki rozwoju funduszy pozyczkowych i poreczeniowych dla matych
i srednich przedsiebiorstw w latach 2009-2013" w roku docelowym 2013 fundusze beda rocznie udzielaty
11.000 poreczen o wartosci 1,2 mld zt.

Dynamike zmian udzielonych poreczen (liczba, wartos¢) w latach 2003-2008 przedstawiaja rysunki
3i4.

7 Raport o stanie funduszy poreczeniowych w Polsce na koniec 2008 r, opracowanie wstepne; Krajowe Stowarzysze-
nie Funduszy Poreczeniowych.
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Rys. 4. Wartos¢ poreczer udzielanych w latach 2003-2008

W tabeli ponizej przedstawiano liczbe poreczert udzielonych przez 10 najaktywniejszych funduszy
w 2008 r.

L Nazwa funduszu wtelonyh w3008
1 Kujawsko-Pomorski 672
2 Mazowiecki 559
3 Polfund 515
4 | Zachodniopomorski Regionalny 307
5 Lubuski 283
6 | Wielkopolski Regionalny 259
7 Poznanski 253
8 Dolnoslaski 231
9 Gostyn 229
10 | Warminsko-Mazurski 194

Razem 3535
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Nalezy ponadto zauwazy¢, iz liczba poreczeri udzielonych w 2008 r. przez 10 najbardziej aktywnych

funduszy wyniosta 3 535 z ogdlnej liczby udzielonych 5 698 poreczen. Stanowi to 62%.

Struktura poreczen

Analiza struktury udzielanych poreczern moze dotyczy¢ ilosci lub/oraz wartosci udzielonych pore-

czen. Analiza struktury ma na celu ustalenie:

jakie instytucje finansujgce przedsiebiorcéw korzystajg z poreczen (banki, fundusze pozyczkowe,
pozostate),

jakie instrumenty finansowe sg przedmiotem poreczenia (kredyt/pozyczka obrotowy, inwestycyjny,
pozostate),

do jakiego sektora dziatalnosci naleza klienci funduszy poreczeniowych,

jaka jest struktura poreczen wedtug liczby zatrudnionych u przedsiebiorcy,

jaka jest struktura poreczen wg kwoty udzielanego poreczenia.

Z wynikéw ww. analiz wedtug danych za 2008 r. mozna wywnioskowac, ze:

Najwazniejszymi instytucjami, z ktérymi wspdtpracuja fundusze poreczeniowe s3 banki. dotyczy to
zardwno wartosci (ok. 96%), jak i ilosci (ok. 89%) udzielonych poreczen. Fundusze pozyczkowe oraz
inne instytucje odgrywajg zdecydowanie mniejsza role, a ich udziat jest zauwazalny w liczbie pore-
czen pozyczek, ktérych udziat wynosi 9%. Jest to wynikiem nizszej w stosunku do kredytow sredniej
kwoty pozyczek,

W strukturze poreczen najwiekszy udziat maja poreczenia kredytdw obrotowych, ktérych wartos¢
stanowi 77% wartosci ogétem. Poreczenia kredytow inwestycyjnych stanowig 20% wartosci udzie-
lonych poreczen.

Sektory dziatalnosci przedsiebiorcow, ktére wykazuja najwieksze zapotrzebowanie na poreczenia to
handel oraz ustugi i transport, stanowigce tgcznie ponad 2/3 wartosci udzielonych poreczen.
Najliczniejsza grupa klientow funduszy poreczeniowych sa firmy zatrudniajace do 10 pracownikéw,
ktérych udziat stanowi ok. 68% oraz mate przedsiebiorstwa z udziatem ok. 28%. Firmy $rednie, za-
trudniajace od 50 do 250 pracownikdw to ok. 4,5% klientdw funduszy. Najwieksze firmy praktycznie
nie korzystaja z poreczen.

Okoto 35% poreczen stanowig transakcje nieprzekraczajace 50 tys. zt. Kwoty od 50 do 100 tys. zt
stanowia 26% liczby poreczen, podobnie jak kwoty od 100 do 250 tys. zt. Najwieksze poreczenia
powyzej 500 tys. zt stanowig ok. 3% udzielonych w 2008 r. poreczen. Duzy udziat transakgji o niskiej
wartosci wynika z faktu, Zze najliczniejsza grupa klientdw funduszy sa mikro- i mate przedsiebiorstwa
z sektorow o niskiej kapitatochtonnosci, ktdrych najwieksze potrzeby dotycza finansowania biezacej
dziatalnosci. Do tego celu firmy korzystaja z kredytéw obrotowych.

W 2008 r. fundusze wyptacity kwote ok. 8,3 min zt* z tytutu udzielonych poreczen, w stosunku do
kwoty ok. 3,0 min zt wyptaconych poreczen w 2007 r. Wskaznik wyptaconych poreczen jako relacja
poreczen wyptaconych i udzielonych wynidst w 2008 r.: 1,12% i byt znaczaco wyzszy anizeli w roku
2007, w ktorym wynosit 0,5%. Ponad 2-krotny wzrost wskaznika wyptat $wiadczy o rosnacym ryzyku
ponoszonym przez fundusze poreczeniowe.

8 Wyliczenie wiasne na podstawie danych wstepnych Raportu o stanie funduszy poreczen kredytowych na koniec

2008 r, Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych (1,12% od kwoty 745 min zt).

95



Procedura udzielania poreczen

Dziatalno$¢ poreczeniowa funduszu jest realizowana w oparciu o zawarte umowy wspotpracy z in-
stytucjami finansujgcymi. Umowy o wsptpracy pozwalaja na przyspieszenie rozpatrywania wnioskdw
0 poreczenie, jak rowniez powodujg standaryzacje procesu udzielenia poreczenia, wymiany informacji.

Umowy o wspotpracy okreslaja m.in. dokumentacje przekazywana przez bank do funduszu pore-
czeniowego, termin rozpatrywania wnioskéw, procedury, warunki udzielania poreczen, warunki wyptaty
poreczenia, sposéb rozliczer pomiedzy bankiem i funduszem poreczeniowym i bankiem w przypadku
wyptaty poreczenia. Umowa o wspdtpracy wskazuje rowniez na osoby uprawnione do podpisywania
umow poreczenia.

Do podmiotéw uczestniczacych przy procedurze poreczenia zalicza sie:

1. Przedsiebiorce,

Instytucje finansujaca,

Fundusz poreczeniowy.

Przedsiebiorca jest jednoczesnie kredytobiorca, ktéry zacigga kredytobiorca lub pozyczke na finan-
sowanie dziafalnosci gospodarczej lub na inwestycje.

Instytucja finansujaca (IF) to bank, fundusz pozyczkowy lub inna instytucja (np. SKOK), z ktéra
fundusz zawart umowe dotyczaca poreczenia w zwigzku z udzielanymi przez te instytucje kredytami lub
pozyczkami dla przedsiebiorcow.

Fundusz poreczeniowy to instytucja, ktdra na wniosek przedsiebiorcy porecza bankowi lub fundu-
szowi pozyczkowemu zobowiazanie z tytutu zaciggnietego kredytu lub pozyczki.

MSP
MSP
Regionalny/lokalny
Fundusz Poreczen MSP
Kredytowych
Fundusz
pozyczkowy MSP

Rys. 5. Schemat udzielenia poreczenia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Relacje, jakie zachodza pomiedzy stronami w przypadku udzielenia poreczenia sg nastepujgce:
fundusz poreczeniowy—-bank oraz bank-przedsiebiorca. Bank jest ogniwem taczacym fundusz porecze-
niowy i przedsiebiorce. W praktyce fundusz poreczeniowy nie musi kontaktowac sie z przedsiebiorca.
Bank przyjmuje dokumentacje od klienta, a nastepnie przekazuje ja do funduszu. Fundusz swoja decyzje
i umowy przesyta najczesciej poczta do banku, gdzie dochodzi do podpisania umoéw przez bank i klienta.
Dodatkowo bank posredniczy w przekazaniu optaty od przedsiebiorcy do funduszu za poreczenie.

Podstawowa dokumentacja, ktéra wystepuje przy poreczeniu obejmuje:

1. Wniosek kredytowy — wraz z zatgcznikami, dokumentacja formalnoprawna i sprawozdaniami finan-
sowymi jest sktadany przez przedsiebiorce do instytucji finansujacej. Dokumentacja stanowi podsta-
we podjecia decyzji przez instytucje finansujacg o udzieleniu przez nig kredytu lub pozyczki.
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2. Umowa kredytu lub pozyczki — to umowa zawarta pomiedzy instytucja finansujaca przedsiebiorca,
poreczona przez Fundusz.

3. Whniosek o udzielenie poreczenia — jest sktadany przez przedsiebiorce wraz z wnioskiem o udzie-
lenie kredytu lub pozyczki w instytucji finansujgcej. Wzdr wniosku o udzielenie poreczenia znajduje
sie w instytucji finansujacej. Zatacznikiem do wniosku o udzielenie poreczenia jest dokumentacja
kredytowa wraz z warunkowa umowa kredytu lub pozyczki. Cata dokumentacja jest przekazywana
do funduszu poreczeniowego przez instytucje finansujaca.

4. Umowa poreczenia — to umowa zawarta pomiedzy funduszem i instytucja finansujaca, jako zabez-
pieczenie kredytu.

5. Zabezpieczenie kredytu — jest to zabezpieczenie sptaty kredytu lub pozyczki, przyjmowane przez
instytucje finansujaca.

6. Weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowa jest wykorzystywany jako zabezpieczenie kredytu
i poreczenia. Dla banku weksel in blanco bedzie stosowany jako zabezpieczenie uzupetniajace. Dla
funduszu poreczeniowego weksel jest zabezpieczeniem podstawowym.

Proces udzielania poreczen sktada sie z 3 podstawowych etapdw, obejmujacych nastepujace czyn-
nosci:

1) przed zawarciem umowy kredytu i poreczenia,

2)  zwigzane z podpisaniem umowy poreczenia,

3) zwigzane z monitoringiem i rozliczeniem poreczenia.

Etap 1. Obejmuje procedure ztozenia przez przedsiebiorce do banku wniosku o kredyt i poreczenie,
analizy zdolnosci kredytowej, decyzji banku o przyznaniu kredytu, a nastepnie decyzji funduszu porecze-
niowego o udzieleniu poreczenia. W przypadku negatywnej decyzji banku lub funduszu poreczeniowe-
go nastepuje przerwanie dalszej procedury i zwrot dokumentacji do klienta.

Bank rozpatruje W przypadku
whiosek o kredyt i jesli pozytywnej decyzji
zachodzi potrzeba, o udzieleniu kredytu
przekazuje przedsiebiorcy bank przekazuje swoja

Fundusz podejmuje
decyzje o udzieleniu
poreczeniaijego
warunkach

Fundusz dokonuje
analizy formalnej,
prawnej
i ekonomiczno-
-finansowej wniosku
o udzielenie
poreczenia

Przedsigbiorca
sktada do banku
whiosek o kredyt

wraz zwymagang
przez bank
dokumentacja
kredytowa

whiosek o udzielenie warunkowa decyzje

poreczenia i warunki oraz dokumentacje

udzielania poreczen kredytowa do funduszu
przez fundusz poreczeniowego

lub odmawia
udzielenia
poreczenia

Etap 2. W przypadku pozytywnej decyzji banku i funduszu dochodzi do zawarcia umowy o udzie-
lenie poreczenia i umdw zabezpieczajacych (w przypadku funduszu najczesciej jest to weksel in blanco
z deklaracjg wekslowa). Po przekazaniu opfaty do funduszu poreczeniowego za poreczenie instytucja
finansujaca uruchamia kredyt, przekazujac srodki na rachunek bankowy klienta.

W przypadku pozytywnej W banku przedsiebiorca
decyzji fundusz podpisuje umowe Bank odsyla
przygotowuje umowy do o udzieleniu poreczenia, podpisane umowy

Bank uruchamia
srodki z tytulu

kredytu i przekazuje
na rachunek bankowy
klienta

podpisu z klientem (umowe podpisuje weksel in blanco, do funduszu
o udzielenie poreczenia) abank przelewa oplate poreczeniowego
i umowe poreczenia dla banku narzecz funduszu
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Etap 3. Przez caty okres trwania umowy poreczenia bank jest zobowigzany przekazywac funduszo-
wi wszelkie istotne informacje dotyczace sytuacji kredytobiorcy oraz kredytu, a w szczegdlnosci: doty-
czace pogorszenia sytuacji finansowej kredytobiorcy lub nieterminowej sptaty kredytu. Wszelkie zmiany
umowy kredytowej powodujace zwiekszenie odpowiedzialnosci funduszu, a wiec wzrost kwoty kredytu,
wzrost oprocentowania, wydtuzenie sptaty wymagaja uprzedniej zgody funduszu.

W przypadku braku zaptaty kredytu przez kredytobiorce i wyptaty poreczenia przez fundusz do-
chodzi do odzyskiwanie naleznosci od kredytobiorcy, czyli do tzw. egzekucji z przyjetych przez bank
i fundusz zabezpieczen.

W przypadku niesptacenia
w terminie kredytu lub pozyczki
Monitoring kredytu Wygasniecie poreczenia przez przedsigbiorce wyplata

Fundusz i bank
dochodza swoich

. . : " naleznosci
1 porgczenia i zwrot weksla lub poreczenia przez fundusz

narzecz
instytucji finansujacej

od przedsiebiorcy
(kredytobiorcy)

Szczegobtowy proces aplikowania o poreczenie

ZtoZenie wniosku o poreczenie

Pierwszy kontakt klienta z funduszem ma miejsce w instytucji finansujacej lub siedzibie funduszu.
Klient moze uzyskac¢ informacje o warunkach uzyskania poreczenia bezposrednio od przeszkolonego
pracownika instytucji finansujacej lub funduszu, z udostepnionej w ww. miejscach broszury, ze strony in-
ternetowej funduszu, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej. Pracownicy obu instytucji stuzg
pomoca przy wypetnieniu wniosku.

Wypetnienie wniosku o udzielenie poreczenia przez przedsiebiorce i jego podpisanie stanowi po-
czatek procesu jego rozpatrywania przez fundusz. Wniosek o udzielenie poreczenia znajduje sie w banku,
w ktorym klient stara sie o uzyskanie kredytu.

Formularz wniosku jest prosty i przejrzysty. Zazwyczaj jego struktura sktada sie z takich informadji,
jak: ogdlna informacja o wnioskodawcy, informacja o wnioskowanym kredycie i poreczeniu.

Wraz z wnioskiem klient podpisuje dodatkowe os$wiadczenia i zgody, m.in. na przekazanie doku-
mentacji kredytowej przez bank do funduszy, oswiadczenia o ochronie danych osobowych, o podmio-
tach powigzanych, o niekaralnosci, o strukturze naleznosci i zobowigzan.

Do wniosku o udzielenie poreczenia bank dotgcza catos¢ dokumentacji kredytowej wraz z pozytyw-
na, warunkowa decyzje, zgodnie z ktérg bank uzaleznia uruchomienie kredytu od pozytywnej decyzji
funduszu (poreczenia kredytu).

Analiza wniosku o udzielenie poreczenia

Ocena wniosku o udzielenie poreczenia nastepuje w oparciu o otrzymane dokumenty z banky,
zgodnie z obowigzujaca w funduszu metodologia oceny ryzyka poreczeniowego®. Metodologia oceny
ryzyka zostata zamieszczona w dalszej czesci opracowania.

° Opracowano na podstawie metodologii oceny ryzyka poreczeniowego ZRFPK.
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Zawarcie umowy poreczenia

Po podjeciu przez fundusz pozytywnej decyzji o przyznaniu poreczenia pracownicy funduszu przy-
gotowujg umowy: 1) umowe o udzieleniu poreczenia zawierang przez fundusz z klientem oraz 2) umowe
poreczenia podpisywang z instytucja finansujaca.

Wyzej wymienione umowy przekazywane s3 do instytucji finansujacej i tam podpisywane sa przez
pozostate strony.

Jednocze$nie wnioskodawca powinien wystawi¢ jako zabezpieczenie poreczenia weksel in blanco
z klauzulg ,bez protestu”zaopatrzony w deklaracje wekslowa.

Deklaracja wekslowa i weksel przechowywane s3 przez Bank zgodnie z obowigzujacymi w Banku
przepisami i przekazywane do Funduszu tylko w momencie wystawienia i wystania wezwania do zaptaty
z tytutu realizacji poreczenia.

Oddziat kredytujacy banku zobowigzuje sie do potracania i przekazania na rachunek bankowy fun-
duszu optaty naleznej funduszowi od przedsiebiorcy z tytutu udzielenia poreczenia — z pierwszej urucho-
mionej kwoty kredytu/pozyczki, z wyjatkiem sytuacji, gdy Klient dokona wptaty na rachunek funduszu
przed uruchomieniem kredytu/pozyczki, zgodnie z umowg o udzielenie poreczenia.

W przypadku negatywnej decyzji Funduszu co do udzielenia poreczenia, fundusz zwraca do insty-
tugji finansujacej kopie dokumentacji kredytowej MSP.

Monitoring i rozliczenie poreczenia

Wszelkie zmiany umowy kredytowej, z ktérych mogtoby wynika¢ zwiekszenie odpowiedzialnosci
funduszu musza by¢ przez fundusz zaakceptowane. W trakcie umowy instytucja finansujaca jest zobowia-
zana do przekazywania okresowych sprawozdan dotyczacych zadtuzenia i terminowosci spfaty kredytu
oraz istotnych informacji dotyczacych zmiany sytuacji prawnej lub ekonomiczno-finansowej klienta.

Poreczenie funduszu wygasa w przypadku, gdy instytucja finansujaca nie przedtozy w terminie za-
dania lub uptynat termin wskazany w o$wiadczeniu o udzieleniu poreczenia.

W przypadku niewystapienia do Funduszu z wezwaniem do zaptaty, po uptywie waznosci porecze-
nia Instytucja finansujgca zwraca przedsiebiorcy weksel, w sposéb zgodny z obowigzujgcymi w Banku
przepisami do zwrotu takiego dokumentu.

Wykonanie poreczenia przez fundusz nastepuje w momencie braku sptaty kredytu lub kilku rat kre-
dytu. Najczesciej bank stwierdza utrate zdolnosci kredytowej przez kredytobiorce.

W celu uzyskania srodkoéw z poreczenia instytucja finansujgca powinna zwrdcic¢ sie do funduszu
z zadaniem wykonania poreczenia po braku ptatnosci rat kredytu i skutecznym wypowiedzeniu umowy
kredytowej badZ po uptywie terminu, na jaki umowa ta zostata zawarta.

Celem realizacji poreczenia instytucja finansujaca zwraca sie do funduszu z pisemnym zadaniem
zaptaty, ktérego wymogi okreslone sg w umowie poreczenia oraz w umowie o wspdfpracy z instytucja
finansujaca, w szczegdlnosci:

1) kwote, do zapfaty ktérej fundusz jest w danym wypadku zobowigzany wraz z rozliczeniem wskazuja-
cym na wysokos¢ tej kwoty,

2) o$wiadczenie o utracie zdolnosci kredytowej przez kredytobiorce wraz z uzasadnieniem badz oswiad-
czenie o innych przyczynach nieregulowania zobowigzan,

3) udokumentowaniem podjecia czynnosci zmierzajacych do odzyskania czesci naleznosci nie obje-
tych poreczeniem funduszu.

Do zadania zaptaty instytucja finansujaca zobowigzana jest dotaczy¢ dokumenty lub ich poswiad-
czone kopie, potwierdzajgce okolicznosci wymienione w zgdaniu.
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Fundusz wykonuje poreczenie badz odmawia w formie pisemnej jego wykonania w terminie 14 dni
od otrzymania zagdania zapfaty.

W przypadku wypfaty poreczenia fundusz i instytucja finansujaca dochodzi swoich naleznosci od
przedsiebiorcy (kredytobiorcy).

Metodologia oceny ryzyka poreczeniowego

Proces oceny ryzyka jest istotnym elementem w udzielaniu zarowno pozyczek, jak i poreczen. Jest
on bardzo zlozony i dotyczy oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy, analizy poreczane-
go kredytu. W procesie analizy badaniu poddawane s3 sprawozdania finansowe i prognozy, ocena fi-
nansowa i jakosciowa zdolnosci do obstugi zobowigzan, ocena wiarygodnosci poreczeniowej i analiza
prawnych zabezpieczen kredytu. Wynikiem analiz jest okreélenie ryzyka poreczeniowego i przypisanie
kredytobiorcy do okreslonej klasy ryzyka. Od klasy ryzyka uzaleznia sie kwote udzielenie poreczenia,
wysoko$¢ poreczenia, warunki cenowe oraz wymagane zabezpieczenia. W przypadku przedsiebiorcow
prowadzacych uproszczong sprawozdawczos¢ wieksze znaczenie przypisuje sie cechom jakosciowym

ocena ryzyka
poreczeniowego

niz finansowym.

ocena ocena
formalnoprawna merytoryczna

A
ocena ] aplikacja

ocena
ekonomiczno-

poreczanego Ky
-finansowa porgczeniowa

kredytu

opisowa analiza
sprawozdan
finansowych

i prognoz

A Al A
analiza prawnych loni,
zabezpieczen splaty okre:lezm: aklasy
porgczanego yzy!
j Kkrad: poreczeniowego
y

punktowa ocena zdolnosci
do obstugi zobowiazan
wedtug kryteriéw ilosciowych
i jakosciowych

ocena
wiarygodnosci
pore L

Rys. 7. Proces oceny ryzyka

Ocena formalnoprawna polega na ocenie zdolnosci przedsiebiorcy do czynnosci prawnych,
w tym do zaciggania zobowigzan finansowych oraz na weryfikacji dokumentéw i informacji dostarczo-
nych funduszowi wraz z wnioskiem o udzielenie poreczenia. Weryfikacja polega na ocenie dokumentéw
i informacji pod katem kompletnosci, waznosci, autentycznosci oraz zgodnosci ze stanem faktycznym.
Ocena merytoryczna na etapie rozpatrywania wniosku o udzielenie poreczenia obejmuje:
1) analize przesztej, biezacej i przysztej sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorcy,
2) analize poreczanego kredytu,
3) sporzadzenie aplikacji poreczeniowe).
Ocena merytoryczna w okresie trwania poreczenia polega na biezacej analizie sytuacji ekonomicz-
no-finansowej przedsiebiorcy.
Analiza ekonomiczno-finansowa jest elementem oceny merytorycznej i skfada sie z:
1) opisowej analizy sprawozdan finansowych oraz prognoz,
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2) oceny punktowej, w wyniku ktérej nastepuje zakwalifikowanie przedsiebiorcy do okreslonej klasy
ryzyka poreczeniowego.

Opisowa analiza sprawozdan finansowych oraz prognoz polega na analizie bilansu, rachunku
zyskow i strat i przeptywow pienieznych oraz informacji dodatkowych. W przypadku przedsiebiorcow
sporzadzajgcych uproszczong sprawozdawczos¢ finansowg ocenia sie bilans, zestawienie przychoddw
i rozchoddw oraz informacje dodatkowe.

Dokonujac analizy prognoz, poddaje sie ocenie realnos¢ przyjetych zatozer oraz mozliwos¢ splaty
poreczonego kredytu. W przypadku wczesniejszej wspotpracy z przedsiebiorca ocenia sie stopien realiza-
¢ji dotychczas przedktadanych prognoz oraz terminowos¢ regulowania zobowigzan.

Ocena punktowa jest elementem analizy ekonomiczno-finansowej i sktada sie z:

punktowej oceny zdolnosci do obstugi zobowigzan,

)
2) oceny wiarygodnosci poreczeniowej,
3) analizy prawnych zabezpieczen sptaty poreczanego kredytu,
4)  zaliczenia przedsiebiorcy do okreslonej klasy ryzyka poreczeniowego.

Punktowa ocena zdolnosci do obstugi zobowigzan jest pierwszym etapem oceny punktowe]
i obejmuje ilosciowa i jakosciowa analize ekonomiczno-finansowa, a nastepnie okreslenie kategorii zdol-
nosci przedsiebiorcy do obstugi zobowiazan.

Analiza wedtug kryteriow finansowych ma charakter obiektywny i polega na wyliczeniu zestawu
wskaznikdw finansowych na podstawie zweryfikowanych danych finansowych, a nastepnie przyporzad-
kowaniu wartosciom wskaznikow okreslonej liczby punktéw. Do oceny wyliczane sg podstawowe wskaz-
niki z grupy ptynnosci, sprawnosci dziatania, poziomu zadtuzenia, rentownosci.

Analiza wedtug kryteriow jakosciowych ma charakter subiektywny i polega na wyborze w ra-
mach przyjetych kryteridw jakosciowych odpowiedzi, ktére w ocenie pracownika funduszu najlepiej od-
zwierciedlaja stan faktyczny oraz na przyporzadkowaniu tym odpowiedziom okreslonej liczby punktéw.
Podstawowym Zrédfem wiedzy na temat przedsiebiorcy w ocenie jakosciowej s3 dokumenty Zrodtowe
otrzymane wraz z wnioskiem o udzielenie poreczenia oraz informacje i dane uzyskane od Instytucji fi-
nansujacej i przedsiebiorcy.

W ramach kryteriow jakosciowych wyodrebnia sie nastepujace grupy problemowe:
) ogdlna ocena firmy,
2) ocena jakosci zarzadzania,

) 0gdlna ocena sytuacji rynkowej,

) ocena przedsiewziecia inwestycyjnego (dla kredytu o charakterze inwestycyjnym).
Przy ocenie przedsiewzigcia inwestycyjnego zalecane jest:

wyliczenie i ocena okresu zwrotu naktaddw, zaktualizowanej wartosci netto, wskaznika rentownosci

inwestycji i wewnetrznej stopy zwrotu,

*  wyznaczenie i ocene progu rentownosci inwestydji,

*  przeprowadzenie i ocene testéw wrazliwosci inwestycji, zaktadajac wariant pesymistyczny i opty-
mistyczny.

Okreslenie kategorii zdolnosci do obstugi zobowigzan. Korcowa punktowa oceng zdolnosci
do obstugi zobowiazan stanowi suma oceny wedtug kryteridw finansowych i oceny wedtug kryteriow
jakosciowych.

Ocena wiarygodnosci poreczeniowej jest drugim etapem oceny punktowej i polega na analizie
stanu regulowania zobowigzan, na ustaleniu, czy przedsiebiorca korzysta z kredytow, czy reguluje termi-
nowo zobowiazania kredytowe i czy wystepujg u niego opdznienia w spfacie zobowiazan. W toku oceny
analizuje sie zaswiadczenia dostarczone przez przedsiebiorce z instytucji finansujacych oraz raporty Biura
Informacji Gospodarczej.
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Analiza jakosci prawnych zabezpieczen sptaty poreczanego kredytu polega na punktowej ocenie
zabezpieczen prawnych wedtug rodzaju i wartosci.

Okreslenie klasy ryzyka poreczeniowego jest koricowym etapem oceny punktowej; polega na
zaklasyfikowaniu przedsiebiorcy do jednej z klas ryzyka poreczeniowego.

Uzyskanie pozytywnej oceny punktowej jest warunkiem koniecznym, ale nie obligujagcym do udzie-
lenia poreczenia.

Analiza poreczanego kredytu jest drugim obok analizy ekonomiczno-finansowej elementem
oceny merytorycznej na etapie rozpatrywania wniosku o udzielenie poreczenia. Analiza obejmuje analize
celu kredytu, okresu trwania poreczenia i rzeczywistego zapotrzebowania na srodki. Analiza polega na:
1) stwierdzeniu czy udzielenie kredytu na dany cel jest zasadne z punktu prowadzonej przez przedsie-

biorce dziatalnosci i bedzie miato pozytywny wptyw na jego sytuacje finansowa,

2) oszacowaniu czy wnioskowana kwota kredytu jest uzasadniona jego przeznaczeniem.
3) ocenie utrzymania wyptacalnosci w trakcie kredytowania.

Zachodniopomorski Regionalny Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z o .o.
jako instytucja poreczeniowa

Zachodniopomorski Regionalny Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. (ZRFPK) jest organizacja
non-profit, ktérej podstawowym zadaniem jest wspieranie inicjatyw matych i srednich przedsiebiorcéw
z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego poprzez utatwianie im dostepu do finansowania dtuz-
nego w drodze udzielania poreczen zacigganych przez nich kredytow i pozyczek. Dziatalnos¢ funduszu
bedzie sie odbywac zgodnie z zapotrzebowaniem przedsiebiorcow i politykg rozwoju regionu, w ktd-
rym fundusz dziata oraz zmianami zachodzacymi na regionalnym rynku pracy. Fundusz bedzie dazyt
do zapewnienia petnej dostepnosci poreczen poprzez sie¢ bankdw, instytucji pozyczkowych oraz przed-
stawicielstw lokalnych funduszu.

Realizacja zadan ma na celu zapewnienie zwiekszenia dostepnosci do kapitatu (finansowania ze-
wnetrznego) dla MSP, wzmocnienie potencjatu MSP, wzrost konkurencyjnosci firm regionu, wzrost nakfa-
doéw na inwestycje oraz przyrost statych miejsc pracy.

Zachodniopomorski Regionalny Fundusz Poreczen Kredytowych Spdtka z 0.0. zostata utworzona
3 czerwca 2002 r. przez samorzad wojewddztwa zachodniopomorskiego (Zachodniopomorski Urzad
Marszatkowski) oraz Koszalinska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A.

Kapitat zaktadowy sp&tki w momencie rejestracji wynosit 100 tys. z. W 2004 r. do spdtki przystapita
Polska Fundacja Przedsiebiorczosci, a w 2005 r. Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK), obejmujac nowe
udziaty. Od tego czasu Zachodniopomorski Urzad Marszatkowski (dwukrotnie) oraz BGK ponownie do-
kapitalizowali spotke. Obecnie kapitat zaktadowy spdtki wynosi 10,1 min zt, a najwiekszym udziatowcem
jest Bank Gospodarstwa Krajowego.

Tabela 3. Udziatowcy ZRFPK

Lp. Udziatowcy kapitat (tys. z}) %
1 | Bank Gospodarstwa Krajowego 5000 49,5%
2 | Zachodniopomorski Urzad Marszatkowski 3850 35,4%
3 | Polska Fundacja Przedsiebiorczosci 1500 14,9%
4 | Koszalinska Agencja Rozwoju Regionalnego 20 0,2%
Razem 10 100 100,0%




Kapitat poreczeniowy funduszu to srodki stuzgce zabezpieczeniu poreczen udzielanych przez fun-
dusz. Skfadajg sie niego srodki wiasne funduszu oraz otrzymane wsparcie z krajowych i unijnych pro-
gramow pomocowych. Kapitat poreczeniowy ZRFPK w ostatnich latach sukcesywnie wrastat i wynosi
obecnie 28,2 min zt. Najwieksza kwote kapitatu poreczeniowego stanowi otrzymane wsparcie z progra-
mu SPO WKP 2004-2006 w wysokosci 15 mIn zt. Fundusz korzysta réwniez z dotacji otrzymanej z Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz subwencji Agencji Nieruchomosci Rolnych.
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Rys. 8. Kapitat poreczeniowy ZRFPK (w uktadzie narastajacym)

Wedtug danych na koniec 2008 r. ZRFPK udzielit tacznie od poczatku dziatalnosci ponad 1.200 pore-

czeri na kwote 135 min zt. Wartos¢ aktywnych poreczen na koniec 2008 r. wynosita 50,6 min zt.
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Rys. 9. Liczba udzielonych poreczen

Ze wzgledu na forme prawng najliczniejsza grupe beneficjentdw stanowig osoby prowadzace dzia-
talnos¢ gospodarcza (ok.67%), nastepnie spotki cywilne oraz spodtki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Ze wzgledu na przeznaczenie kredytu najwiekszy udziat majg poreczenia kredytéw obrotowych (ok.
78%).



W ujeciu sektorowym ustugi (w tym transport) maja najwyzszy udziat (ok. 39%), nastepnie handel
(ok. 34%).

Ze wzgledu na wielkos¢ kwoty najczesciej sq udzielane poreczenia do 50 tys. zt oraz od 100 do 500
tys. zt, stanowig one odpowiednio ok. 40% i 32%.

Ze wzgledu na liczbe oséb zatrudnionych najliczniejsza grupe klientéw funduszu stanowig firmy
zatrudniajace do 5 osob.

Fundusz podpisat umowy o wspétpracy z 12 bankami i pozabankowymi instytucjami pozyczkowy-
mi, ktére dysponuja 96 placowkami zlokalizowanymi w wojewddztwie zachodniopomorskim. S3 to:
Banki: Bank PKO BP, Bank PEKAO S.A., ING Bank Slagski, Bank Ochrony Srodowiska S.A., Gospodarczy Bank
Spotdzielczy w Barlinku, Bank Spdtdzielczy w Gryficach, Bank Spoétdzielczy w Kaliszu Pomorskim.
Pozabankowe instytucje pozyczkowe: Regionalny Fundusz Pozyczkowy POMERANUS w Szczecinie,
Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych w Biatogardzie, Fundacja na rzecz Rozwoju Polskie-
go Rolnictwa w Warszawie, Szczecinski Fundusz Pozyczkowy, Fundacja Centrum Innowadji i Przedsiebior-
czosci w Koszalinie.

Fundusz moze udziela¢ poreczen przedsiebiorcom spetniajacym przestanki do uznania ich za mikro-
przedsiebiorce, matego lub $redniego przedsiebiorce (przedsiebiorstwa, ktére zatrudniajg mniej niz 250
pracownikéw i ktérych roczny obrdt nie przekracza 50 milionow EUR a/lub catkowity bilans roczny nie
przekracza 43 miliondw EUR) posiadajgcym siedzibe i/lub prowadzacym dziatalnos$¢ na terenie woje-
wodztwa zachodniopomorskiego, przy czym:

1) poreczeniem moze by¢ objety wytacznie kredyt lub pozyczka na cele bezposrednio zwiagzane
z podejmowaniem lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce; poreczeniem
moga byc objete kredyty/pozyczki obrotowe przeznaczone na finansowanie biezacej dziatalnosci
oraz kredyty/pozyczki inwestycyjne,

2) udzielane poreczenia dotycza kredytéw lub pozyczek, ktdre sa oprocentowane nie nizej niz wedtug
stopy referencyjnej, obowigzujacej w dniu zawarcia umowy o udzieleniu kredytu lub pozyczki,

3) poreczenia sg udzielane przedsiebiorcom posiadajgcym zdolnos$¢ kredytowa, po przeprowadzeniu
analizy ryzyka niesptacenia zaciggnietego przez przedsiebiorce zobowiazania.

Poreczenia w ZRFPK udzielane s na nastepujacych warunkach:

1. Maksymalny poziom poreczenia wynosi:

e dla kredytéw i pozyczek bankowych 70% kwoty kredytu/pozyczki bez odsetek,

e dla pozostatych pozyczek 60% kwoty pozyczki bez odsetek.

Minimalna kwota poreczenia wynosi 10 tys. zt.

taczna wartos¢ zobowigzan funduszu z tytutu poreczen udzielonych jednemu przedsiebiorcy nie

moze przekroczy¢ 5% kapitalizacji funduszu.

4. Warunkiem udzielenia poreczenia dla MSP jest ustanowienie na rzecz ZRFPK zabezpieczenia w for-
mie weksla wiasnego in blanco. W szczegdlnych przypadkach moga by¢ wymagane dodatkowe
zabezpieczenia zgodne z obowigzujacym Regulaminem Poreczen Kredytowych ZRFPK.

5. Poreczenie jest udzielane po uzyskaniu pozytywnej decyzji o udzieleniu kredytu/pozyczki przez in-
stytucje finansujaca.

Poreczenie jest udzielane maksymalnie na okres osmiu lat, wydtuzony maksymalnie o 9 miesiecy.

7. W przypadku, jesli dany kapitat jest poreczany ze srodkéw pochodzacych z wiecej niz jednego fun-
duszu poreczeniowego, w tym takze prowadzonych przez rézne podmioty, fgczna wartosc tych po-
reczen nie moze przekroczy¢ 80% wartosci poreczanego kapitatu kredytu lub pozyczki.

Z tytutu udzielonego poreczenia fundusz pobiera opfaty w wysokosci nie wyzszej jednak niz 3,0%
(w stosunku rocznym) wartosci udzielonego poreczenia, nie mniej niz 200 zt. Wysokos¢ optaty uzaleznio-
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na jest od okresu obowigzywania poreczenia, rodzaju kredytu lub pozyczki, ryzyka niesptacenia zaciag-
nietego przez przedsiebiorce zobowigzania i uwzglednia ponoszone przez fundusz koszty administracyj-
ne oraz zwrot na kapitale.

Procedura udzielania poreczeh w ZRFPK

1. Wniosek o udzielenie poreczenia przedsiebiorca pobiera i skfada w instytucji finansujacej wspotpra-
cujacej z funduszem wraz z wnioskiem o udzielenie kredytu/pozyczki.

2. Popodjeciu decyzji o udzieleniu kredytu/pozyczki instytucja finansujaca przekazuje do funduszu wnio-
sek kredytobiorcy lub pozyczkobiorcy o udzielenie poreczenia wraz z wymaganymi zatacznikami.

3. Rozpatrujac wniosek o udzielenie poreczenia fundusz, podobnie jak Instytucja finansujaca, dokonuje
analizy i ocenia zdolno$¢ przedsiebiorcy do spfaty kredytu wraz z odsetkami. Ocena ta stanowi pod-
stawe do podjecia decyzji o udzieleniu lub odmowie poreczenia.

4. Po podjeciu pozytywnej decyzji o udzieleniu poreczenia fundusz zawiera z przedsiebiorcg umowe
0 udzielenie poreczenia.

5. Fundusz zawiera z instytucja finansujaca umowe poreczenia kredytu.

Przedsiebiorca dokonuje wptaty prowizji za udzielone poreczenie.
Przedsiebiorca sktada do dyspozycji funduszu weksel in blanco, ktéry stanowi zabezpieczenie pore-
czenia.

8. Bank uruchamia kredyt/pozyczke.

Poreczenia ZRFPK a rozwéj przedsiebiorczosci w regionie —,Dobre praktyki”

Transakcja: poreczenie pozyczki inwestycyjnej z przeznaczeniem na zakup maszyny cyfrowej do druku,
sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem oraz wydanie gazet reklamowych.

Okres kredytowania: 5 lat

Okres poreczenia: 5 lat+ 1 miesigc

Zabezpieczenie pozyczki: weksel in blanco wystawiony przez pozyczkobiorce, przewtaszczenie ma-
szyny, poreczenie funduszu poreczeniowego.

Whniosek o udzielenie poreczenia rozpatrzony pozytywnie — poreczenie 60% pozyczki. Prawne zabez-
pieczenie poreczenia: weksel in blanco wystawiony przez pozyczkobiorce.

Pierwszy kontakt z klientem odbyt sie w funduszu pozyczkowym, w ktérym to doradca stwierdzit, iz
wymagane bedzie dodatkowe zabezpieczenie pozyczki. Jedynym rozwigzaniem byto poreczenie przez
ZRFPK Sp. z 0.0, poniewaz klient nie posiadat swojego majatku, a wartos¢ maszyny jest nizsza niz kwota
pozyczki. Przekazano klientowi informacje o zasadach udzielania poreczen, ulotke funduszu poreczenio-
wego, formularz wniosku o poreczenie wraz z niezbednymi zatgcznikami.

Uczestnictwo funduszu poreczeniowego w tej transakcji pozwolito na zakup maszyny cyfrowej do
druku, sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem oraz wydanie gazet reklamowych, bez kto-
rych Klient w zasadzie nie mégtby funkcjonowac.

Rezultatem pozyczki poreczonej przez ZRFPK jest obecnie wydanie przez firme drugiego numeru
bezptatnego informatora, ktéry zawiera aktualng oferte zajec¢ dla dzieci i mfodziezy. Patronat nad czaso-
pismem objat Prezydent Miasta, a dzieki informatorowi rodzice moga zapoznac sie z ofertg firm, przeczy-
tac artykuty dotyczace wychowania dzieci. Mozna znalez¢ w nim réwniez propozycje, np. gdzie wybrac
sie na rodzinne wycieczki, namawia¢ do wspdlnego czytania. Jest to unikalny informator w skali regionu.
W najblizszym czasie planowane jest wydanie podobnego informatora na terenie innych miast.



Zatacznik nr 1

Wzorcowa umowa poreczenia (zrédfo: wedtug procedury ZRFPK)

UMOWA PORECZENIA

Zawarta dnia ............ pomiedzy Funduszem Poreczent Kredytowych reprezentowanym przez
..................................... zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Funduszem”

Bankiem ... Oddziat W reprezentowanym  przez:
............................................ ,zwanym w dalszej czesci umowy ,Kredytodawcy”

§1

Fundusz Poreczent Kredytowych udziela Kredytodawcy niniejszego poreczenia ze $rodkéw Fundu-

szu za splate zobowigzan wynikajacych z tytutu kredytu w wysokosci ..................... zt udzielone-
go na okres od dnia ... dodnia ..o na podstawie umowy kredytowej
NC zdnia ... dlar ... prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza
PN

zwanego dalej,Kredytobiorcy”
§2

1. Poreczenie obejmuje zobowigzanie wynikajagce z umowy, o ktérej mowa w § 1, w wysokosci
.............. % wykorzystanej kwoty kredytu objetego poreczeniem, w przypadku gdyby Kredytobior-
ca nie wykonat zobowigzan z tytutu umowy kredytowej w oznaczonym terminie z zastrzezeniem
ust. 6.

2. Kazda spfata raty kredytu dokonana przez Kredytobiorce obniza kwote odpowiedzialnosci Funduszu
z tytutu poreczenia. Kwota udzielonego poreczenia, o ktdrym mowa w ust. 1, ulegac¢ bedzie zmniej-
szeniu proporcjonalnemu do dokonanych sptat.

3. Maksymalna kwota poreczenia wynosi ................. zt
Poreczenie jest terminowe i jestwaznedodnia .....................l

5. W przypadku, gdy zgodnie z § 5 pkt. 3 nastapi przedtuzenie okresu kredytowania, Fundusz odpo-
wiednio przedtuza termin waznosci poreczenia, w formie aneksu do umowy poreczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ Funduszu z tytutu poreczenia nie obejmuje prowizji, odsetek i innych optat nalez-
nych Kredytodawcy od Kredytobiorcy ani kosztow postepowania sadowego lub egzekucyjnego, jak
rowniez wszelkich innych kosztéw zaspokojenia Kredytodawcy z przyjetych zabezpieczen.

§3

1. Fundusz wykona zobowiazanie z tytutu poreczenia przez zaptate kwoty rownej .......... % wartosci
niesptaconych rat kapitatowych, niezwtocznie badz w sposéb i w terminach wskazanych przez Kre-
dytodawce, jezeli zostang rownoczesnie spetnione nastepujace warunki:

a. Kredytobiorca nie wywiagze sie ze sptaty kredytu lub jego czesci, a Kredytodawca stwierdzi utrate
zdolnosci kredytowej przez Kredytobiorce,

b. Kredytodawca podejmie czynnosci zmierzajagce do odzyskania czesci naleznosci niezabezpie-
czonej poreczeniem Funduszu, w szczegdlnosci poprzez wszczecie postepowania egzekucyjne-
go lub przystapienie do realizacji innych form zabezpieczenia sptaty kredytu.

2. Kredytodawca, wzywajac Fundusz do spetnienia zobowigzania wynikajacego z poreczenia, przed-
stawi rozliczenia wykorzystanego kredytu oraz kopie dokumentéw stwierdzajacych utrate zdolnosci
kredytowej przez Kredytobiorce i rozpoczecie czynnosci wymienionych w ust. 1 pkt. b).



3. Fundusz zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentacji zwigzanej z poreczonym kredytem, beda-
cej w posiadaniu Kredytodawcy.
4. Fundusz bedzie sie mogt uchyli¢ od spetnienia zobowiazania wynikajacego z poreczenia, gdy nie
zostaty spetnione warunki, o ktérych mowa w ust. 112 orazw § 5 pkt. 1.
§4

W przypadku wykonania zobowigzania wynikajagcego z umowy poreczenia Fundusz bedzie dochodzit
swojej wierzytelnosci bezposrednio od Kredytobiorcy.

§5

Kredytodawca bedzie wspdtpracowat z Funduszem w czasie trwania umowy kredytowej i umowy pore-

czenia, a w szczegdlnosci:

1. w przypadku kredytowania naktadow inwestycyjnych realizowanych w cyklach, Kredytodawca,
przed uruchomieniem kolejnej transzy kredytu powiadomi Fundusz o prawidtowosci wykorzystania
dotychczas uruchomionego kredytu,

2. bedzie biezaco monitorowat realizacje umowy kredytowej i raz na kwartat informowat Fundusz
o stanie jej realizacji,

3. w przypadku stwierdzenia, iz powstato czasowe zagrozenie w terminowej realizacji zobowigzania —
w porozumieniu z Funduszem - podejmie dziatania zmierzajagce do zmiany warunkéw umowy kre-
dytowej,

4. jest zobowigzany do bezzwtocznego poinformowania Funduszu o:

a) wypowiedzeniu umowy kredytowej i jego przyczynach
b) kierowaniu wierzytelnosci do egzekudiji.
§6

Kredytodawca z pierwszej uruchomionej kwoty kredytu objetego poreczeniem przekaze na rachunek

Funduszu nr ... optate prowizyjna z tytutu udzielonego Poreczenia, stanowiaca ..... %

kwoty poreczenia, o ktorejmowaw § 2 ust3 4. .......... 7t (lub Kredytobiorca dokona adekwatnej wpfaty

gotéwkowej na ww. rachunek Funduszu przed uruchomieniem kredytu zgodnie z umowa udzielenia
poreczenia.
§7

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy: Prawa bankowego,
Generalnej umowy o wspdtpracy zdnia ... ze zm.,, zwanej dalej umowa o wspétpra-
cy i Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku rozbieznosci w przepisach niniejszej umowy z innymi normami, pierwszenstwo majg
przepisy niniejszej umowy, a w dalszej kolejnosci przepisy umowy o wspoétpracy i nastepnie przepisy
Regulaminu Poreczen Kredytowych.

§8

Sadem wtasciwym miejscowo dla rozstrzygania sporéw powstatych na tle niniejszej umowy jest sad

wiasciwy dla miejsca siedziby Funduszu.

§9
Umowa nie podlega opfacie skarbowej.

§10

Umowa niniejsza zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
stron.



Zatacznik nr 2

Tabela. Struktura poreczen ZRFPK (od poczatku dziatalnosci)

Narastajgco od poczatku istnienia

Wyszczegdlnienie udzielonych poreczen o kwota
ilos¢ % %
(wzb)

osoby prowadzace dziatalnos¢ 814 66,7 76 104 751 56,1

gospodarcza

spotki z o.0. 159 13,0 33475220 24,7

spotki cywilne 186 15,2 16 809 788 124
Zewzgleduna | o554 akeyjne 1 0,1 149 979 0,1
forme prawna .

spétdzielnie 0 0,0 0 0,0

stowarzyszenia i fundacje 3 0,22 453 000 03

inne (spotki jawne) 57 47 8636 892 6,4

Razem 1220 100,0 135629 630 100,0

kredyt inwestycyjny 267 219 45430 467 335
L e 953 78,1 90199 162 66,5
przeznaczenie

Razem 1220 100,0 135629 630 100,0

produkcja 187 15,3 21662 509 16,0

Ustugi 473 38,8 53371318 394
W ujeciu Handel 414 339 42081 741 310
sektorowym budownictwo 138 11,3 16 957 950 12,5

Inne 8 0,7 1556111 1,1

Razem 1220 100,0 135629 630 100,0

do 50 tys. zt 487 399 14764 150 10,9

powyzej 50 tys. do 100 tys. zt 314 25,7 22476 034 16,6
Zewzgleduna ' o 100 tys. do 500 tys. 4 391 320 76 726 446 56,6
wielkos¢ kwoty

powyzej 500 tys. zt 28 23 21663 000 16,0

Razem 1220 100,0 135629 630 100,0
Ze wzgledu do 5 oséb 718 58,9 59742 791 44,0
na liczbe os6b od 6 do 50 oséb 484 39,7 69411839 51,2
zatrudnionych od 51 do 249 0s6b 18 15 6475 000 48
Ctiuita Razem 1220 | 1000 | 135629630 100,0






