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4 Narzedzia stuzace do opracowywania innowacyjnych
rozwigzan

4.5. Lista atrybutow (ang. attribute listing)
Wprowadzenie

Wyobraz sobie, ze dyrektor generalny pewnej duzej firmy zaprosit Cie na spotkanie w hotelu Hilton.
Czekasz przy wejsciu wypatrujgc duzego mercedesa.

Nagle pojawia sie rowerzysta z plecakiem jadacy pod gére. Zsiada z roweru i méwi: “Dobry wieczér,
nazywam sie Thomas Edison i jestem dyrektorem generalnym....”

Nasz sposéb myS$lenia jest czesto ograniczony do stereotypowych oczekiwan i atrybutéw, w naszym
przypadku z pojeciem “dyrektor generalny” kojarzymy drogie garnitury i luksusowe samochody, sko-
rzane nesesery z markowych sklepéw, itp.

Dla celéw innowacji musimy zakwestionowac tzw. ,normalne” cechy. Bardzo czesto uznajemy warunki
wstepne dla rozwigzania problemu jako ,zastane”, nie zastanawiajgc sie nad tym, czy w danej sytuacji
sg one wiasciwe._Jesli opuscimy jeden lub kilka z tych warunkow lub bedziemy im nadawac inne ce-
chy, mozemy otrzymac zaskakujgce i tworcze rozwigzania!
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4.5.1. Co to jest lista atrybutoéw i kiedy mozna stosowacé te metode?

Juz na podsatwie samego wprowadzenia mozna wyobrazi¢ sobie, czym jest lista atrybutéow. To twér-
cza metoda odkrywania nowych pomystéw na rozwigzanie probleméw oraz opracowywanie
innowacyjnych produktéw i ustug. Dlatego metoda ta, w polaczeniu z ,,burza mézgéw”, moze
by¢é niezwykle uzyteczna.

Punktem wyj$cia jest ,zapomnienie” w procesie znajdowania rozwigzania, wszystkiego, czego nauczy-
lismy sie wczesniej.

o Bedziemy musieli ,roztozy¢” istniejacy produkt, ustuge lub system ,na czesci skladowe”.

o Musimy zadac¢ sobie pytanie: ,Czy dany element przedmiotu lub struktury jest niezbedny do
jego funkcjonowania?”

o Elementy te majg pewne cechy/atrybuty (forma, materiat, itp.). Czy mozna je wytworzy¢ w in-
ny sposob?

o Co sie stanie, jesli potaczymy elementy, ktére zmienity swoje atrybuty?

W tym celu przedstawiliSmy liste elementéw i ich mozliwych atrybutéw w formie tabeli.

Moze sie zdarzy¢, ze z elementéw zawartych w tabeli stworzymy zadziwiajace ,kompozycje” — nie
wszystkie beda funkcjonowac, ale niektdre z nich moga przyczyni¢ sie do powstania zupetnie nowych
produktéw, ustug i struktur.

4.5.2. Sporzadzanie listy atrybutow

Sporzadzenie listy atrybutow odbywa sie w ramach ponizszych etapow:

Po pierwsze, musimy:

e zidentyfikowac elementy przedmiotu lub problemu do rozwigzania

e otrzymac liste komponentoéw produktu lub ustugi lub liste elementéw strategii organizacyjne;j
firmy

e opisa¢ wszystkie te elementy (np. materiat, kolor, waga, zastosowanie produktu, projekt) za
pomoca pewnych cech

Po drugie, musimy:
e narysowac tabele;
e wpisa¢ nazwy elementéw jako tytuty kolumn

e znalez¢ jak najwiecej roznic atrybutow w danej kolumnie.

Wskazowka: tabele mozna przygotowaé samemu lub w zespole w ramach ,,burzy mézgow” (patrz
rozdziat 4.2).

Po trzecie, musimy:

e wymieszac i odkry¢ interesujgce zmiany
e omowic kwestie realizacji zmian.
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Uwaga: Rozpatrujgc warunki wstepne oraz elementy produktu/systemu, nalezy najpierw zastanowic
sie, czy sg one konieczne. Jesli tak, w jaki sposdb mozna je zmienié:

Jesli musisz zostawi¢ wiadomo$¢, mozesz jg najpierw zapisaé na kartce papieru. Innym “automatycz-
nym” rozwigzaniem moze by¢ zapisanie jej na tablicy, niewielkiej tablicy magnetycznej nad biurkiem
lub w komputerze, na automatycznej sekretarce, na dyktafonie... Ale dlaczego nie wykorzystasz sys-
temu gtosnikéw komputera osoby, ktérej chcesz zostawi¢ wiadomosé, a kidry wiacza sie automatycz-
nie po uruchomieniu komputera? A tak swojg droga, na co komu mechaniczny przetacznik ( lub auto-
matyczy) uruchamiajgcy komputer? Czy nie mozna by zastosowaé witacznika optycznego, akustycz-
nego, chemicznego lub biologicznego?

Tak, wigcznik biologiczny bytby swietny! Jeden dotyk palca, sprawdzenie linii papilarnych i komputer
wigczony! Hasta sg czesto zmieniane, co stanowi duzy problem...a mozna unikng¢ probleméw z lo-
gowaniem czy kradziezg haset stosujgc identyfikacje na podstawie unikalnych i niezmiennych linii
papilarnych — wystarczy je raz wprowadzi¢ do systemu...

4.5.3. Przykladowa lista atrybutéw

Przyktadowa lista atrybutow

Przyjmijmy, Zze otrzymaliSmy zlecenie wykonania systemu oswietlenia ulic w historycznym centrum
rodzinnego miasta. Co w tym konkretnym przypadku oznacza lista atrybutow?

Zacznijmy od poczatku (etap pierwszy):

e rozpatrywanie warunkéw wstepnych (niezbedne elementy???) oraz
e przede wszystkim identyfikacja elementow.

Mozemy zidentyfikowa¢ nastepujgce elementy: dostawa energii, styl, materiat, wielko$¢, jasnos¢ lamp,
typ instalacji, itp.

A teraz, etap drugi:
e rysujemy tabele;

e wpisujemy elementy w wierszu z tytutami kolumn;
e organizujemy ,burze mézgdéw” lub samemu probujemy odnalez¢ jak najwiecej atrybutow.
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Dostawy Styl Materiat Wielkosé Jasnosé Typ instalacji

energii lamp

dostawy elek- | nowoczesny elementy duza duza zamontowana

trycznosci z ceramiczne w gruncie

sieci miejskiej

energia sto- Sredniowiecz- | drewno Srednia Srednia zawieszana

neczna ny wzdtuz ulicy

energia wodna | secesja Metal mata mata zawieszana
miedzy budyn-
kami

energia wiatru kamien cienka zmienna zamocowana
do budynkéw

gaz bambus ruchoma

benzyna szkio

substancje tworzywo

organiczne sztuczne

akumulatory

paliwo state

Etap trzeci:

e mieszamy i odkrywamy interesujgce zmiany

e wreszcie omawiamy mozliwos¢ realizacji (z pracownikami i klientami).

Powodzenia! Wiecej informacji na temat tej metody i inne przyktady mozna znalez¢ z pozycjach zaty-
tutowanych ,zrédta informac;ji”.
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4.5.4. Materialy zrédtowe

Literatura:

Bergmann, Gustav: Kompakt-Training Innovation. Ludwigshafen: Friedrich Kiehl Verlag GmbH, 2000
(j. niemiecki)

Busch, Klaus Henning: Handbuch: Innovationen erfolgreich realisieren. Erfinden lernen — lernend er-
finden. Berlin: trafo verlag dr. wolfgang weist: 2003 (j.niemiecki)

Ten podrecznik zawiera wiele jasnych przykladéw zastosowania najwazniejszych etapow i technik
procesu innowaciji.

Linki:

Na stronie znajduje sie przystepny opis réznych twérczych technik z przyktadami. Przystepna napisa-
na i pozyteczna strona z informacjami dotyczacymi innego spojrzenia na temat.

o http://kaufwas.com/bk/wissen/kreativ/42.htm (w j. niemieckim)

Interesujaca strona "Tworcze wyzwania Roberta Alana Blacka". Od roku 1960 Alan pracowat w 47
miejscach w okresie od jednego dnia do ponad 20 lat. Na podstawie swoich licznych doswiadczen
oraz wykorzystujgc swojg kreatywnos¢ dla pracodawcow i klientow w codziennej pracy, zgromadzit
wiele przyktaddéw, ktére majg pomagac innym rozwijac i wykorzystywac swoje umiejetnosci i zdolnosci
w zakresie twoérczego myslenia. Strona zawiera tez artykuly i ¢wiczenia w zakresie tworczego mysle-
nia.

e http://www.cre8ng.com/CC/cc1998/9804.shtml (w j. angielskim))

Odniesienie do specyfiki polskiej

e Trzmielak D., Ksztaffowanie nowego produktu przy wykorzystaniu analiz wielowymiarowych,
Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 2002



