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5. Ocena innowacyjnych rozwigzan

5.2. System ocen punktowych
Wprowadzenie

Ocena jest réwniez mozliwa pod warunkiem istnienia iloSciowego sposobu okreslenia przedmiotu
oceny. Aby dokonac¢ oceny trzeba dokona¢ pomiaru. Ale co tak naprawde mierzymy? Aby odpowie-
dzie¢ na to pytanie, musimy ustali¢ pewne kryteria. Ustalajac zbidér kryteriw mozemy poréwnywac
dwa lub wiecej elementéw i na tej podstawie dokonywac¢ wyboréw. W tym kontekscie element ozna-
cza co$, co chcemy ocenié, np. projekt, produkt, proces, itp.

Co mierzymy?

W ramach oceny punktowej ocena jest dokonywana wzgledem pewnych okreslonych kryteriow. Sys-
tem oceny moze by¢ stosowany w celu okreslenia postepéw w realizacji projektu, rozwoju produktu
lub dokonania wyboru sposréd kilku opcji.

Gdzie i jak mierzymy?

System ocen punktowych moze by¢ przydatny w szczegoélnosci przypadku koniecznosci przeprowa-
dzenia oceny kilku elementéw. System ocen punktowych umozliwia dokonywanie poréwnan iloscio-
wych, na podstawie przydzielenia punktéw, ktére z kolei moga byé w prosty sposéb poréwnywane
poprzez zestawienie punktacji dla r6znych elementéw.
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5.2.1. Jak dziata system ocen punktowych?

W ramach danego systemu ocen punktowych ustalana jest skala punktacji wykorzystywana do przy-
dzielania punktéw dla kategorii. W kazdej ocenie przyznane punkty stanowig czes¢ punktacji. Punkta-
cja musi zawiera¢ sie w pewnym zakresie, np. od 0 do 1 lub od 1 do 10. Niska punktacja oznacza
niska ocene, punktacja na srednim poziomie oznacza ocene srednia, punktacja wyzsza od Sredniej
oznacza ocene dobrg, a punktacja maksymalna oznacza ocene idealna.

Proces oceny moze obejmowac kilka etapow:

e Ustalanie kryteriéw — musimy wiedzie¢, co podlega ocenie.

e Ustalenie wagi — czasami warto pokazaé, ze znaczenie réznych kryteridw moze sie réznic
w ramach ogdlnej oceny, co zostaje odzwierciedlone w ramach systemu wag.

e Zbieranie informacji.

e Dokonanie poréwnan — ustalenie wyniku oceny, ktéra nastepnie jest wykorzystywana w pro-
cesie podejmowania decyzji.

Istnieje kilka metod dokonania oceny, ktére mozna wykorzysta¢ w celu przeprowadzenia poréwnan -
kazda z nich moze by¢ stosowana w réznych sytuacjach. Rézne metody maja rézny stopien ztozono-
Sci.

Tabela zalet i wad

Tabela zalet i wad to bardzo prosta tabela ocen, w ktérej mozna dokonac¢ poréwnan pluséw i minuséw
wielu kryteriow. Kryteria umozliwiajace bezposrednie poréwnanie sg identyczne dla kazdego elemen-
tu tabeli. Kryteria sg umieszczane w kolumnie. Do kazdego elementu przyporzadkowane sg dwie ko-
lumny — zalety i wady.

W tym przypadku skala ocen skfada sie z wartosci binarnych, np. 1 i 0 lub obecnos¢ lub brak pewnej
wartosci (np. wstawienie lub nie znaku ,x”).

Kazdy element tabeli jest oceniany wzgledem swoich wad i zalet wedtug okreslonej skali. Wreszcie
podliczana jest punktacja (poprzez dodanie wartosci w kazdej kolumnie), co umozliwia poréwnanie
elementéw na podstawie punktacji dla wad i zalet.

Metoda oceny jest bardzo prosta, ale takze bardzo ograniczona, poniewaz wszystkie kryteria majg
tutaj jednakowg wage.

Tabela pluséw/minuséw/interesujacych aspektéow

Te metode mozna wykorzysta¢ w ocenie korzysci wynikajacych z przeprowadzenia pewnego dziata-
nia.

Tworzy sie tabele z trzema kolumnami zatytutowanymi “Plus”, “Minus” i “Interesujace”. Wszystkie po-
zytywne aspekty sa wpisywane w kolumnie “Plus”, negatywne — w kolumnie “Minus”, a w kolumnie
“Interesujace” nalezy wpisa¢ szersze implikacje zwigzane z realizacjg dziatania. Implikacje te moga
by¢ zaréwno pozytywne jak i negatywne.

Teraz nalezy rozpatrzy¢ kazdy wpis w tabeli, a nastepnie przyznac¢ liczbe punktéw na podstawie
wczesniej ustalonej skali ocen. W kolumnie “Interesujgce” mozna wpisywac¢ pozytywne aspekty z ko-
lumny “Plus”, negatywne aspekty z kolumny ,Minus” lub mozna dokona¢ wpisu z obu kolumn. Teraz
mozna okresli¢ punktacje dodajac przyznane punkty i ustalajac, czy ocena jest korzystna czy nie.
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5.2.2. Przyktad

Przyjrzymy sie i zastosujemy tabele wad i zalet w celu poréwnania dwoch technologii telewizoréw
z ptaskimi ekranami. To tabeli wpisywane sg wady i zalety kazdej z nich (zalety z liczbg dodatnig,
a wady z liczbg ujemng). Teraz mozemy bezposrednio poréwnaé wyniki dla obu technologii.

Pierwsza tabela to prosta tabela zalet i wad, a druga tabela prezentuje te same poréwnania, ale tym
razem z zastosowaniem wag dla poszczegoélnych kryteridw.

Kryteria Plasma LCD

Zaleta Wada Zaleta Wada

Kontrast v v

Kat widzenia v v

Grubosé Y v

Szybkos¢ od- v %
swiezania
ekranu

System burn- v v
in

Trwatos¢é v v

Wymagania w v %
zakresie na-
piecia

Reprodukcja v v
koloréow

Punktacja tacz- 4 -4 5 -3
na
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Kryteria Waga Plasma LCD

Zaleta Punkty | Wa- | Punk- | Zaleta Punk- | Wa- | Punk-

da ty ty da ty

Kontrast 0,2 v 20 v 20
Kat widzenia | 0,25 v 25 v 25
Grubosé 0,05 % 5 v 5
Szybkosé 0,1 v 10 v 10
odswiezanie
ekranu
System 0,1 v 10 % 10
burn-in
Trwatos¢ 0,1 % 10 v 10
Wymagania 0,05 % 5 v 5
w zakresie
napiecia
Reprodukcja | 0,15 v 15 v 15
kolorow
Punktacja 1 70 -30 40 -60
faczna

Interesujace jest to, ze nawet gdy wady i zalety kazdej technologii sg identyczne, zastosowanie wag
ma niezwykle duzy wptyw na rzeczywiste wyniki porownania.

Wedtug wynikéw w tabeli zalet i wad ekran LCD okazat sie lepszy. Po zastosowaniu wag ekran pla-
zmowy uzyskat wyzszg punktacje. Stosujac wagi nalezy pamieta¢, ze suma wag musi wynosi¢ np.1.
To gwarantuje, ze rozklad wag jest poprawny i spéjny. W zaleznosci od wagi przywigzywanej do roz-
nych elementéw, punktacja moze sie znacznie réznic.
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5.2.3. Materiaty zrédiowe

Linki

Ponizej prezentujemy kilka linkéw z przyktadami zastosowania systemu ocen punktowych.

http://www.radioera.com/t-o_ratingsystem.htm - na stronie mozna zapoznac sie z zastosowa-
niem systemu ocen punktowych w ocenie fizycznych i elektrycznych witasciwosci radia.
http://www.mit.edu/~jcb/xmas-light-rating.html| - na stronie opisano sposéb oceny Swiatetek
bozonarodzeniowych z zastosowaniem systemu ocen punktowych.
http://www.sethkahan.com/Kahan _MarieStopes PovertyGrading.pdf - dokument zawiera pre-
zentacje systemu ocen punktowych zastosowanego w ocenie skali ubéstwa w Marie Stopes
Clinic Society.

Odniesienie do specyfiki polskiej

Bibliografia
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W. Duliniec, Badania marketingowe w zarzgdzaniu przedsigebiorstwem, Wydawnictwo
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http://www.at.uni.lodz.pl/onaspl.html - Akcelerator Technologii UL, instytucja oceniajaca inno-
wacyjno$¢ przedsiewziecia i kojarzaca partnerow

http://www.dobrepraktyki.atr.bydgoszcz.pl/p2_5.html , transfer dobrych praktyk, stworzenie na-
rzedzi promociji i innowacyjnych rozwigzan w MSP
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