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5.3.0 Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa na ogé6t prowadza dziatalno$é¢ w $rodowisku konkurencyjnym. Czesto dysponujg
ograniczonymi $rodkami budzetowymi i niewystarczajgcymi zasobami ludzkimi, pod wzgledem stanu
liczebnego personelu, jego kwalifikaciji, itp.

Czesto przedsiebiorstwa nie sg w stanie opracowywac, wdrazac i testowa¢ nowych strategii. Taka
préba, gdyby sie nie powiodta, mogtaby ograniczy¢ rozwéj spotce, nie tylko w terminach wielkosci
produkcji, ale takze finansowych. Jednak przedsiebiorstwa moga sie uczy¢ waznych strategii, proce-
séw i metodologii pracy od siebie wzajemnie, obserwujgc dziatalnos¢ innych spétek i wyciggajac na
podstawie witasne wnioski.

Co to jest benchmarking?

Benchmarking to ciggly proces poréwnywania przedmiotéw oceny z konkurencjg lub liderami na ryn-
ku. Przedmiotem poréwnania moga by¢ produkty, ustugi, strategie, procesy i operacje.
Ponizszy diagram prezentuje podziat na rézne typy benchmarkingu.

Product benchmarking Benchmarking produktu
Process benchmarking Benchmarking procesu
Strategic benchmarking Benchmarking strategiczny
Organizational benchmarking Benchmarking organizacyjny
Types of benchmarking Rodzaje benchmarkingu
Internal benchmarking Benchmarking wewnetrzny
External benchmarking Benchmarking zewnetrzny
Enterprise benchmarking Benchmarking przedsiebiorstw
Corporate benchmarking Benchmarking korporacyjny
Competition benchmarking Benchmarking konkurengiji
Branch benchmarking Benchmarking dziatéw
Branch-independent benchmarking Benchmarking niezalezny od dziatéw
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5.3.1. Gdzie i po co mozna stosowaé benchmarking?

Celem benchmarkingu jest optymalizacja procesu, strategii firmy, jakosci produktu lub ustugi,
poprzez ich poréwnywanie do podejs¢ stosowanych przez konkurencje lub lideréw rynku,
a takze identyfikacja aspektow, ktore w ten sposdb mozna lepiej rozwijac. Wtedy nalezy
sprawdzi¢, czy mozliwe jest zaadoptowanie podejs¢ przyjetych przez konkurencje. Tak wiec,
benchmarking umozliwia organizacjom poréwnanie sie do innych podmiotow i dokonanie
zmian na lepsze.

Proces benchmarkingu mozna stosowaé na trzech poziomach:

e Poziom funkcjonalny — na tym poziomie dokonywana jest analiza aspektéw istotnych dla ca-
tego przedsiebiorstwa. Tego typu benchmarking jest stosowany, gdy organizacja poréwnuje
sie z partnerami z réznych branz lub sektoréw, w celu opracowania sposobdw optymalizacji
podobnych funkgji u siebie. Dobrg ilustracja benchmarkingu funkcjonalnego jest przyktad firm
L.L. Bean i Xerox. Xerox dokonat analizy dziatalnosci L.L. Bean i na tej podstawie zmodyfiko-
wat swojg dziatalnos¢, chociaz obie firmy specjalizujg sie w innej dziatalnosci — jedna z nich
produkuje odziez, a druga sprzet biurowy.

e Poziom operacyjny — na tym poziomie dokonywana jest analiza poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych. Dobrym przyktadem benchmarkingu tego typu jest firma Shell, ktéra co roku
dokonuje benchmarkingu, poréwnujac swoje rafinerie i zaktady produkcji benzyny. Proces ten
obejmuje rézne aspekty, np. BHP, ochrona $rodowiska, personel, itp.

e Poziom strategiczny — na tym poziomie dokonywana jest analiza aspektéw zwigzanych ze
strategig firmy. Analizowane sg strategie dlugoterminowe i ogdine podejscia skutecznie wdro-
zone w innych firmach. Tego typu benchmarking moze obejmowaé badanie kompetencii,
zmiany w ofercie produktéw lub ustug, dodawanie nowych ustug do oferty, itp. W tego typu
benchmarkingu, czas wdrazania wynikéw jest dosyc¢ diugi.

5.3.2. Podejscia do benchmarkingu

Proces benchmarkingu

Istnieje wiele podejsé do benchmarkingu i nie istnieja doktadne zasady przeprowadzania tego proce-
su. Podejscie zalezy od wielu aspektow, np. celéw organizacji, zwigzku z organizacjg docelowa, itp.
Jednak mozna podac kilka wskazéwek.

Ponizej prezentujemy etapy procesu benchmarkingu:

o Na wstepie istotne jest zdefiniowanie przedmiotu benchmarkingu. Cele procesu benchmarkin-
gu sg istotne dla okreslenia przyjetego podejscia. Czasem dobrze jest przyjrzeé sie obszarom,
ktére wymagajg najwiekszych naktadéw lub tym, ktére przynoszg firmie najwieksze zyski, po-
niewaz sg to obszary wymagajgce zmian.

e Zidentyfikuj potencjalnych partnerow i przyjrzyj sie, co robig dobrze. Wyboru partneréw nalezy
dokona¢ uwzgledniajac cele — wazne jest, aby osiggali dobre wyniki w obszarze, w ktérym
chcesz dokona¢ poréwnania. Partnerzy niekoniecznie muszg by¢ z tej samej branzy. Tak na-
prawde fakt, ze partnerzy pochodzg z réznych branz moze sie okaza¢ korzystne — przedsie-
biorstwa z tej samej branzy mogg mie¢ tendencje do prowadzenia dziatalnosci w ten sam
konwencjonalny sposdéb. Jesli nalezysz do zwigzku zawodowego lub zwigzku innego typu,
moze sie to okaza¢ przydatne w poszukiwaniach partnera do poréwnan. Mozna takze wzig¢
pod uwage firmy, z ktérymi wspotpraca uktadata sie dobrze.

e Proces benchmarkingu nalezy traktowac jako projekt i dlatego nalezy opracowac jego plan,
okresli¢ cele, potencjalnych partneréw oraz wyznaczy¢ pracownikéw realizujgcych projekt.
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Nalezy wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za benchmarking. Kogos, kto wie, co sie dzieje,
osobe zaangazowang i znajacg proces benchmarkingu.

e Skontaktuj sie z wybranymi partnerami i przygotuj umowe dotyczgcg warunkéw wspotpracy.
Umowa powinna regulowaé kwestie kryteriow wydajnosci, programow wizyt, metod groma-
dzenia danych, itp. Warunki nalezy ustala¢ w sposéb dyplomatyczny — nalezy wzbudzié¢ zain-
teresowanie drugiej strony, poniewaz jesli nie ujrzg korzysci dla swojej firmy wynikajacych
z benchmarkingu, moga zadac¢ Ci proste pytanie: ,Po co mamy w to wchodzic?”.

e Zbierz wymagane dane zgodnie z umowg. Dane nalezy gromadzi¢ w drodze obserwacji, pod-
czas rozmoéw z wtasciwymi osobami, gromadzac dokumentacje, itp.

e Zebrane informacje nalezy przetworzy¢ i przeanalizowa¢. Analiza informacji powinna
uwzgledniac i podkresla¢ poréwnanie dwdch firm.

e Istotna jest identyfikacja tych aspektéw dziatalnosci, w ktérych partner osigga lepsze wyniki,
oraz rozpoznanie przyczyn takiego stanu rzeczy. Wyniki nalezy wykorzysta¢ do sporzadzenia
listy dziatan majacych na celu wdrozenie zmian w firmie. Otoczenie, w ktérym dana firma pro-
wadzi dziatalnos¢ moze sie rézni¢ od otoczenia poréwnywanego partnera, dlatego niektére
zmiany moggq sie¢ okazac niewykonalne.

e PrzeprowadzZ okreslone dziatania. Dziatania te muszg by¢ wykonalne, aby mozna je byto zre-
alizowa¢ w Twojej firmie. Musisz takze zapewni¢, ze czionkowie zatogi bedg w stanie poradzi¢
sobie ze zmianami. Musisz takze uwzgledni¢ nowy sprzet lub materiaty, ktére mogg by¢ nie-
zbedne.

o Jesli wszystko pdjdzie zgodnie z planem, wprowadzone zmiany przyczynig sie do poprawy sy-
tuacji Twojej firmy. Dokonaj oceny wynikow przeprowadzonych zmian oraz ogélnych wynikow
firmy i sprawdz, czy proces benchmarkingu okazat sie skuteczny.
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5.3.3. Benchmarking — schemat procesu
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Podstawowe informacje, studia przypadkéw, przyktady oraz inne informacje dotyczace benchmarkin-
gu mozna znalez¢ na stronie http://www.constructingexcellence.org.uk.

Stosujgc benchmarking pamietaj, ze niektore aspekty dziatalnosci Twoich partneréw nie zawsze mu-
szg by¢ kompatybilne ze wszystkimi aspektami Twojej firmy. Poza tym musisz uwzgledni¢ wptywy
srodowiskowe, ktére moga pojawi¢ sie w Twojej firmie, a ktére mogg mie¢ posredni wptyw na wyniki
firmy.

5.3.4. Przyktad

Canus Management and Language Support (CMLS) to mata firma organizujaca szkolenia jezykowe
i w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem dla matych firm lokalnych. Szkolenia majg forme zajec
i wyktadow w salach wyktadowych.

Dyrektor generalny firmy CMLS postanowit poszerzyé oferte swojej firmy, wprowadzajgc nowe ustugi
w zakresie analizy i doradztwa dla przedsiebiorstw.

Poniewaz CMLS wchodzita na nowy rynek, firma postanowita dowiedzie¢ sie, jakie sg najlepsze prak-
tyki i metody zwigzane z ustugami w zakresie analizy i doradztwa dotyczacego przedsiebiorstw, ob-
serwujgc dziatalnos¢ innych niewielkich firm w tej branzy.

Sporzadzono liste matych firm w regionie oferujgcych ustugi w zakresie analizy i doradztwa dotycza-
cego przedsiebiorstw. Nastepnie CMSL wybrata firmy, ktére uznata za przedsiebiorstwa z dobrymi
praktykami w tym obszarze i skontaktowata sie z nimi, oferujac przeprowadzenie procesu benchmar-
kingu oraz prezentujac projekt planu.

Niestety wiekszos¢ firm, z ktérymi sie skontaktowano, nie byta zainteresowana propozycja, ale dwie
firmy wyrazity zgode na uczestnictwo w procesie benchmarkingu po wprowadzeniu kilku zmian do
jego planu. Jednym z warunkéw byto zachowanie poufnosci i uzgodniono, ze informacje zwigzane
bezposrednio z klientami lub sprawami finansowymi nie bedg ujawniane.

Plan benchmarkingu obejmowat liste kryteriow poréwnawczych (ang. benchmark), ktére byty przed-
miotem analizy. Na liscie znalazty sie takie aspekty jak wydajno$¢, komunikacja z klientami, marketing
i niektore wewnetrzne procesy pracy.

Kazda firma uczestniczaca w benchmarkingu opisata swoje podejscie i dostarczyta wtasciwe dane w
pewnym okresie, pod koniec ktérego przedstawiciele trzech firm spotkali sie. Na spotkaniu przeanali-
zowano zgromadzone informacje, ktére nastepnie zostaty wykorzystane w raporcie definiujgcym rézne
podejscia i metody stosowane w kazdej z firm.

Dyrektorzy firmy CMLS zwotali zebranie w firmie w celu oméwienia planowanych dziatan wynikajacych
z raportu. Praktyki stosowane przez partneréw w procesie benchmarkingu zostaty przeanalizowane
i ocenione pod wzgledem odpowiednio$ci i mozliwosci ich zastosowania we wtasnych procedurach
pracy i srodowisku firmy. Sporzadzono liste dziatan wraz z listg etapéw, ktérych realizacja byta ko-
nieczna, aby przeprowadzi¢ w CMLS zaplanowane dziatanie.

W raporcie omoéwiono m.in. podejscie do klienta, komunikacje z klientem, sprawy ksiegowosci, zarzg-
dzania projektami doradczymi, itp.

Poczatkowy etap przejsciowy byt raczej pracochtfonny, poniewaz konieczne byly szkolenia pracowni-
kéw i ich adaptacja do nowych metod pracy. Rezultaty byty bardzo obiecujgce, a wiele wdrozonych
procesow przyczynito sie do zwiekszenia wydajnosci, dzieki zwiekszeniu efektywnosci procedur pracy
oraz skroceniu czasu realizacji wielu zadan.



"InnoSupport: Supporting Innovation in SMEs"

“InnoSupport: wspieranie innowacji w matych | $rednich przedsiebiorstwach” Inno

5.3.5. Materiaty zrédiowe
Inne informacje na temat oceny innowacyjnych rozwigzan mozna znalez¢ na ponizszych stronach:

o http://www.instituteforstrategicclarity.org/dmp.htm - Institute for Strategic Clarity udostepnia in-
formacje na temat procesu decyzyjnego

o http://www.benchmarking.gov.uk — organizacja Public Sector Benchmarking Service wspiera
efektywny benchmarking. Strona zawiera m.in. bazy danych dobrych praktyk.

o Office of Government Commerce udostepnia informacije i liste kontrolng do procesu bench-
markingu

e http://www.benchnet.com/ - Benchnet to sie¢ dotyczaca problematyki benchmarkingu i najlep-
szych praktyk, zawierajgca informacje i narzedzia samooceny.
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