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10.3. Tworzenie kultury firmy na rzecz ciagtej innowacji

Wstep

Potrzeby klienta i rynku ulegajag ciagtym zmianom. Jednego dnia znamy jego potrzeby, a nastepnego
ulegaja one diametralnej zmianie. W miedzyczasie konkurencja podbiera nasze pomysty i wprowadza
je w zycie.

To moze by¢ przygnebiajace. Dobre wiesci? Wszyscy jedziemy na jednym wozku. A jesli bedziemy
wystarczajgco szybcy, bedziemy mogli uzyskaé¢ wyzszy poziom zadowolenia klienta zanim konkuren-
cja to zrobi.

Konkluzja? Jesli mamy zamiar osiggna¢ i utrzymac wiodaca pozycje na swiatowym rynku, ktéry nigdy
nie zasypia, nasza firma musi stworzy¢ cieplarniane warunki dla kreatywnego myslenia, elastycznosci
i polotu przez dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

Kultura innowacji moze by¢ gtdwnym atutem konkurencyjnosci firmy, a jej wprowadzenie zwrdci sie
stopniowo z uptywem lat. Trudno nasladowac wszystkie wysokosprawne modele kultur, ale innowacja
stanowi klase dla samej siebie. Gdy innowacje podchwycg pracownicy, staje sie ona stylem zycia.
Powoduje ona, ze caly kapitat ludzki stara sie by¢ na biezgco i ma na celu osigganie lepszych wyni-
kéw organizacji.

Co oznacza tworzenie kultury firmy na rzecz ciagtej innowacji?

Jak powinna wygladac kultura organizacyjna oparta o ciggtg innowacje? To taka kultura, w ktorej
pracownicy sg wystarczajaco zmotywowani i pewni siebie, aby stale wyprobowywaé nowe rozwigza-
nia. Aby to osiagng¢ pracownicy powinni posiada¢ odpowiednig wiedze, umiejetnosci i zdolnosci, aby
skutecznie generowac, jak i wdraza¢ nowe pomysty.

Kultura firmy to wartosci i praktyki wspdlne dla wszystkich cztonkéw catej grupy, a zatem sa to warto-
sci i praktyki wspolne dla wszystkich pracownikow.

Narzedzie to moze pomadc firmom w tworzeniu kultury, w ktérej kazdy pracownik ma sposobnos¢ zdo-
bywania wiedzy i ma mozliwosci rozwoju, co wplywa korzystnie na nich samych i na firme. Ma to
zwigzek ze srodowiskiem pracy, ktére pozwala zaspokoi¢ potrzeby wszystkich pracownikow.

Dlaczego i gdzie tworzy¢ kulture firmy na rzecz ciagtej innowacji?

Dzisiejsze wiodgce organizacje sg firmami generujacymi wiedze, rozwijajacymi sie dzieki ciggtej inno-
wagcji. Daje to im duzg przewage wzgledem konkurenciji. Nowe produkty i ustugi mozna ,przebi¢" lub
skopiowaé. Ale o wiele trudniejszym zadaniem dla konkurenc;ji jest skopiowanie systemu zarzadzania
i kultury korporacyjnej, ktéra jest w stanie stale udoskonala¢ produkty i ustugi, wprowadzaé innowacje,
zmiany i poszerzac ich zakres.

Tworzenie kultury firmy na rzecz ciagtej innowacji moze i powinno zachodzi¢ we wszystkich typach
firm, jako ze powszechnie wiadomo, ze najwiekszym atutem firmy sg umiejetnosci, wiedza i doswiad-
czenie jej personelu, co wptywa na poziom jej wydajnosci i osiggniecie jej celow.
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10.3.1. W jaki sposo6b utworzy¢ kulture ciagtej innowac;ji?
Aby utworzy¢ taka kulture, firmy powinny:

e dziata¢ szybko i podejmowac stanowcze dziatania;

wykorzystywac wiedze pracownikéw oraz informacje, aby méc podejmowac stosowne decyzje
w odpowiednim czasie;

tolerowaé pomyiki pracownikow, stale dazac do ich eliminaciji;

dziata¢ z duzg determinacjg w celu utrzymania najwyzszego poziomu zadowolenia klienta;
nigdy nie poprzestawac¢ na osiggnietym poziomie zadowolenia klienta;

stale poszukiwac¢ sposobow ulepszania firmy i samych siebie.

Nalezy wprowadza¢ zmiany w praktycznie wszystkich sferach dziatalnosci organizacji, poczgwszy od
stylu zarzadzania, a na systemach kontroli skonczywszy. Oczywiscie takie przemiany nie zachodzag
natychmiast, ale nalezy stopniowo wpltywac¢ na zmiane zachowan pracownikéw, poczynajac od naj-
wyzszych poziomow w hierarchii. Ale po podjeciu wyzwania wprowadzania innowacji w firmie, jej wy-
niki mogq okazac sie powalajgce.

Ponizej przedstawiono pie¢ sposobdw tworzenia kultury firmy wspierajgcej ciagta innowacje:

1. Nakladanie odpowiedzialnosci na wszystkich Poniewaz kilka os6b zajmujacych najwyzsze
stanowiska nie moze w zaden sposéb zaplanowa¢ wszystkich dziatan firmy, nalezy ustanowic
system praw, obowigzkéw i nagréd dla pracownikéw, co sprawi, ze bedg oni odpowiedzialni
za swoje dziatania.

2. Zachecanie pracownikéw do wprowadzania innowacji i nagradzanie ich za to Firmy cze-
sto najchetniej siegajg po pomoc z zewnatrz, podczas gdy w rzeczywistosci posiadajg nie-
zbedne zdolnosci w obrebie wtasnej organizacii.

3. Zastgpienie sztywnych procesow jasno okreslonymi celami biznesowymi Zbyt czesto in-
nowacja jest dtawiona, poniewaz firmy planujg procesy biznesowe zbyt szczegétowo, nastep-
nie wreczajg projekty pracownikom danego dziatu produkcji i nakazujg doktadne ich wdraza-
nie.

4. Stymulowanie rywalizacji wsréd pracownikéw Dzieki stymulacji ze strony zewnetrznych
(lub czasem wewnetrznych) organizaciji, grupy sg utrzymywane w ciagtej gotowosci.

5. Skupienie sie na podstawowych atutach i korzystanie z obstugi zewnetrznej Innym spo-
sobem wykorzystywania innowacji do utrzymania wydajnosci i konkurencyjnosci polega na
skupieniu sie na naszych atutach i pozostawieniu catej reszty partnerom, ktérzy majg odpo-
wiednie doswiadczenie.

10.3.2. Przyktady firm odnoszacych sukcesy
Przyktady firm odnoszgcych sukcesy, ktére zastosowaty sie do powyzszych wskazoéwek:
Przyktad — cecha 1:

Koch Industries to firma dziatajaca w branzy ropy i gazu z siedzibg w Wichita w stanie Kansas, ktorej
celem bylo osiggniecie Swiatowego poziomu bezpieczenstwa. Zamiast zatrudni¢ kilku inzynieréow ds.
bezpieczenstwa w celu zbadania firmy, firma natozyta ten obowigzek na wszystkich pracownikow,
ustalajgc nagrody za wykrycie istniejgcych zagrozen oraz opracowanie nowych sposobow zwieksze-
nia bezpieczenstwa w firmie. Ta inicjatywa zaowocowata az 50-procentowym rocznym spadkiem licz-
by wypadkéw i zmniejszeniem ich dotkliwosci w catej firmie Koch Industries. W ciggu jednego roku
firma z pozycji srodkowej pod wzgledem bezpieczenstwa w branzy, znalazta sie w czotéwce.

Przyktad - cecha 2:
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Firma naftowa Koch w Minneapolis zaplanowata przeznaczenie 30 milionéw dolaréw na rozbudowe
swego rurociggu przy wykorzystaniu pomocy z zewnatrz. Zespét pracownikow firmy zdecydowat, ze
jest w stanie zrobi¢ to taniej, lepiej i samodzielnie, a w ciggu kilku miesiecy udato mu zwiekszy¢ wy-
dajnos¢ rurociagu o 15 procent, dzieki czemu firma wydata tylko niewiele ponad milion dolaréw. Firma
Koch niezwtocznie nagrodzita wszystkich pracownikéw czekami na kwote 15 procent rocznego wyna-
grodzenia.

Przyklad - cecha 3:

Molnlycke Health Care, jeden z europejskich liderow wsrdd producentéw i dostawcow jednorazowych
produktéw medycznych, pozwolita zespotom produkcyjnym decydowac o sposobach osiggania swych
celéw. Po przeniesieniu odpowiedzialnosci za jakos¢ produktéw na poszczegdlne osoby w ramach
zespotéw prawie 70 procent nowych produktow firmy znalazio sie na rynku bez opdznien, w poréwna-
niu z poprzednim stanem 15 procent. W wyniku tego, w ciggu zaledwie pieciu lat firma czterokrotnie
zwiekszyta wartos¢ swych udziatow.

Przyklad - cecha 4:

Przed wcieleniem do firmy RWE AG w roku 2000, VEW Energie AG, niemiecki zaklad uzytecznosci
publicznej, utworzyt nowg jednostke biznesowg odpowiedzialng za ustugi, konserwacje i budowe. Ale
innym kierownikom firmy VEW umozliwiono prowadzenie intereséw z konkurencjg i oferowanie tych
samych ustug za odpowiednig cene. W wyniku tego posuniecia nowa jednostka, mimo ze musiata
dotozy¢ wielu staran, by utrzymac konkurencyjnos¢, byta w stanie oferowaé swiadczenie ustug na
rzecz zewnetrznych firm.

Przyktad - cecha 5:

Wyobrazmy sobie firme ubezpieczeniowg zatozong zaledwie dwa lata temu, ktéra dotychczas wysta-
wita 15.000 polis i wydaje 200 nowych polis tygodniowo. A teraz wyobrazmy sobie, ze firma ta ma
tylko dwéch pracownikéw. Mowa o firmie Universal Leven, holenderskiegj filii firmy Allianz, ktéra skupia
sie na duzych, profesjonalnych organizacjach brokerskich. Dwoch pracownikéw zajmuje sie tworze-
niem strategii korporacyjnej, rozwojem sieci i produktéw. Pozostate zadania, witaczajgc branding
i projektowanie produktow, marketing i wszelkie czynno$ci biurowe, sg realizowane za pomocg obstu-
gi zewnetrznej.

Aby zrozumieé, jak praca poszczegdinych innowatorow moze wprawi¢ firme w ruch, nalezy postuzyé
sie ponizszg analogig. Kultura innowacji jest podobna do kapeli jazzowej. Istnieje podstawowa struktu-
ra, na ktorej nalezy bazowac, ale tajemnica jazzu polega na pracy poszczegolnych muzykéw, impro-
wizacji: ich solach. ,Jazz opiera sie na muzykach, na czynniku ludzkim”.

Model firmy innowacyjnej polega tylko na posiadaniu dobrych partytur jazzowych (modele i procesy
operacyjne), odgrywanych przez dobrych muzykéw jazzowych (pracownikéw), grajacych na wysokiej
jakosci instrumentach (technologia) w taki sposéb, ze publicznosci (klientowi) podoba sie ich wystep.
A gtdwnym elementem tej sztuki jest improwizacja (innowacja).

Wtasnie takiej formy ciggtej innowacji potrzebujg firmy, aby stale sie rozwijac¢ i spetnia¢é wymagania
klientow i rynku w tych zmiennych czasach.

Przykiad uzytecznego narzedzia umozliwiajacego , Utworzenie kultury innowacji
sprzyjajacej rozwojowi”

Uzytecznym narzedziem, ktére moze pomoc firmie oceni¢ swa kulture jest kwestionariusz, tak zwany
BAO SCAN, ktéry POWINNI wypetni¢ cztonkowie zespotéw i inni kluczowi pracownicy, a nastepnie na
podstawie jego wynikéw podja¢ wspotprace w celu okreslenia innowacyjnych metod rozwoju.
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Rozwigzanie to mozna to przetestowaé pod ponizszym adresem, gdzie znajduje sie przyktadowy kwe-
stionariusz oraz wskazowki do utworzenia planu dziatania.

http://www.entreworld.com/ManagingGrowth/PDFs/SCANCh03.pdf

10.3.3. Cechy innowacyjnej firmy
Najwazniejszg sprawg dotyczaca Innowaciji jest kultura danej firmy.
Innowacyjna firma:

e Pielegnuje kulture organizacji i zarzadzania, ktdra ceni i sprzyja kreatywnosci oraz powstawa-
niu nowych idei wychodzacych od wszystkich pracownikéw na przestrzeni catej firmy, rozumie
i uwaznie $ledzi zmieniajace sie potrzeby swych rynkow.

e Projektuje produkty, procesy i ustugi, skupiajgc sie na potrzebach klienta i rozumie oraz
uwaznie $ledzi zmieniajgce sie potrzeby swych rynkow.

e Skutecznie zarzadza nowymi pomystami i innowacjg w obrebie firmy poprzez zorganizowane
identyfikowanie, badanie i wdrazanie nowych pomystow.

e Dba o to, by jej procesy biznesowe byty zorientowane na zaspokajanie potrzeb klienta.

e Angazuje sie w przydzielanie srodkow finansowych z réznorakich zrédet w celu wspierania in-
nowagciji.

e Dba o to, by poszczegdlni pracownicy firmy posiadali stosowng wiedze i zdolnos¢ innowacii.

e Nawigzuje korzystne kontakty z innymi firmami i organizacjami wspierajacymi, umozliwiajgc
czerpanie z do$wiadczen innych i wykorzystywanie nowych mozliwosci biznesowych.

Characteristic ‘_______________4. The company culture

5 of an _ . .
inn ovat ive The chief executive officer
S e The employees
Characteristics of an innovative company Cechy innowacyjnej firmy
The company culture Kultura firmy
The chief executive officer Dyrektor generalny
The employees Pracownicy




"InnoSupport: Supporting Innovation in SMEs"

Inno

"InnoSupport: Wspieranie innowacji w matych i $rednich przedsiebiorstwach"

10.3.3.1. Szczegobtowe informacje na temat cech

Kultura firmy:

objawia sie jasnym okresleniem celéw, ktére sprzyjajg zaangazowaniu i wspotpracy miedzy
pracownikami;

wspiera proces wprowadzania zmian i nowych pomystow;

pozostaje otwarta na technologie stosowane w innych firmach;

sprzyja ciggtemu dgzeniu do wprowadzania ulepszeh i w pozytywny sposéb uniemozliwia po-
padanie w samozadowolenie;

zapewnia, ze wszystkie dziatania sg zorientowane na potrzeby klienta;

zapewnia ustalanie celéw poprzez prowadzenie konsultacji z osobami odpowiedzialnymi za
ich osigganie;

potrafi potaczy¢ system nagradzania z wydajnoscig firmy i osobistymi osiggnieciami;

wyzwala entuzjazm i zaangazowanie.

Dyrektor generalny:

posiada zdolnosci komunikacyjne;

daje przykifad, jest widoczny i dostepny;

ma bardzo jasno okreslone cele i jasng wizje spdjng z tymi celami;

potrafi zrbwnowazy¢ potrzeby krotkoterminowe i dtugoterminowe cele;

jest nastawiony entuzjastycznie do nowych produktéw i proceséw oraz nowych sposobdéw
dziatania;

jest zorientowany na dziatanie;

rozumie istote dziatalnosci firmy oraz podstawowe koncepcje technologiczne;

jest zaangazowany w skuteczne zarzadzanie zmianami;

jest zaangazowany w zapewnianie odpowiedniego poziomu jakosci i osigganie satysfakciji
klienta;

jest bezposrednio zaangazowany w dobér personelu kierowniczego.

Pracownicy:

sg kompetentni i pewni siebie w wykonywaniu swej pracy;

sg swiadomi swych stabych i mocnych stron;

majg zdolnos¢ dostrzegania istniejgcych potrzeb, wprowadzania zmian i nowych pomystéw
(z roznych zrédet), promowania ich i petnego uczestnictwa w ich wdrazaniu;

sg zmotywowani dzieki zadowoleniu z pracy i korzysciom finansowym;

majg wspolng wizje, ktéra utatwia podejmowanie decyzji i dziatan;

dobrze pracujg w zespotach, a zarazem uznajg potrzebe korzystania z pomocy specjalistow
spoza zespotu;

sq dobrze przeszkoleni i postrzegajg szkolenia jako obowigzek dotyczacy kazdego z nich.

10.3.4. Materiaty zrédiowe
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